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1. Introduktion

Thermia lagger stor vikt vid att uppratthalla hég produktkvalitet och
tillférlitlighet for att sdkerstélla en hallbar utveckling.

Vara leverantdrer spelar en viktig roll i varat kvalitetsarbete. Vi ar
dvertygade om att det ligger i bade Thermias och vara leverantorers
gemensamma intresse att uppfylla nuvarande och framtida krav pa
kundernas férvantningar och produktens hallbarhet.

Denna leverantérsmanual beskriver Thermias krav gallande
leverantdrskvalificering, kvalitetssdakring och uppfyllande av juridiska
krav, inkopsprocesser, leveranser samt hantering av
Ieverantorsreklamatloner Dessa villkor maste uppfyllas innan

godkannande kan ges for en ny eller andrad produkt eller
tillverkningsprocess.



2. Leverantorskvalificering  mhermia
& Onboarding R

Thermia féljer en standardiserad process for onboarding av leverantdrer,
som inkluderar initial bedédmning, godkannande, registrering och
eventuella revisioner.

UPPFORANDEKOD (CODE OF CONDUCT, CoC)

Uppférandekoden ar en deklaration om forvantat beteende som baseras
pa principerna i FN:s Global Compact och ILO (International Labour
Organization) konventioner. Den sakerstaller Thermias engagemang for
hallbar utveckling.

LEVERANTORSREVISION

En leverantdrsrevision ar en grundlig bedémning av en potentiell
leverantdrs processer, rutiner och prestationer. Thermia genomfor tva
typer av platsrevisioner: den ena ar Thermia Process Control Plan Audit
(PCPA), som anvands for nya delar hos befintliga leverantérer. Den
andra ar den mer omfattande Thermia Supplier Assessment, som
tilampas vid bedémning av nya leverantdrer. Korrigerande atgarder kan
kravas for godkannande. I samband med revisionen ges dven poang och
forslag pa forbattringar. Revisioner kan dessutom férekomma under
pagaende samarbete, sarskilt om det uppstar allvarliga

kvalf—* =t
Godkand offert

Inledande besdk

Undertecknande
av
uppférandekod

Kontrakt Leverantdrsrevision

SLUTGILTIGT
GODKANNANDE




3. Godkannande av delar T ia
(PA)-process N

KRAV

Thermia kraver att alla

leverantorer sakerstaller kvaliteten
pa nya eller andrade delar samt
tillhérande produktionsprocesser
innan leverans av delar som ar

avsedda for Thermias

serieproduktion.

METOD

Thermia forvantar sig att alla
leverantdrer foljer Thermias
process for godkannande av delar
(PA), som ar en férenklad version
av den etablerade PPAP-processen
(Production Part Approval Process)
enligt AIAG (Automotive Industry
Action Group):s riktlinjer.

Bestallning av
5 en prototyp/ ett
= prov Leverera PA-prov, .| Forsta ordinarie
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Quatation PA Godkant — —
approved Frisiappt for
ordinarie avrop



3.1. Bestallning av PA-prov Th{m-'a

BESTALLNING AV
GODKANNANDEPROV
(PA ORDER)

Thermia skickar en inkdpsorder
(PA) med beteckningen “PA
ORDER” och med specifikationer

angivna i, eller bifogade till ordern.

Om PA-proverna bestalls
tillsammans med den forsta
serieordern, kommer detta att
anges i inképsordern.

PA-PROV

PA-proverna, som skickas for
godkannande ska dverensstamma
med 6verenskomna ritningar och
specifikationer samt vara
tillverkade med specificerade delar
i verktyg och processer avsedda
for serieproduktion.

PA-DOKUMENTATION
Nodvandig dokumentation for
godkannande av delar faststalls
utifran komponenttyp och anges
pa forsta sidan i dokumentet for
godkannande av delar.

PROTOTYPER

Prototypdelar kan bestallas for
tester innan ritningar,
specifikationer eller andra
konstruktionsparametrar har
faststallts.

PA DOKUMENT

Thermia skickar dokumentet for
godkannande av delar tillsammans
med PA-inkdpsordern.

Se nasta sida for mer information
om PA-dokumentet.

LEVERANS

Thermia forvantar sig att alla
leverantorer levererar PA-prover
och skickar in den begarda .
dokumentationen utan dréjsmal.

Materialdeklarationen maste vara
fardigstalld och inlamnad
tilsammans med proverna. Se
kapitel 3.4.1. fér mer information
kring materialdeklarationen.

Godset ska vara tydligt markt med
en etikett med texten

“PA SAMPLE".



3.2 PA-dokument Thermia

ALLMAN INFORMATION \

Thermia fyller i allman information om den specifika delen i
PA-dokumentet.

Part Approval Warrant "‘a

Part Name
Thermiz Fart No REVEI_OH
Supplier Part Mo
Supplier Name Supplier ID
Purchasar Date
Quality Engineer CR/Project ID
Reason for PA Choese an allemative P Lavel
PA documentation
Basic Additionals
FroductDataSheet [ Tedh, Spec./Marm X Production Process flow chart
(Customs Declaration X Derf:nds Risk analyzis /FME&
Padiaging specifiation X For this Dimensional Results
Manufacturing tests/Control Plan FA (E-certification / Manufacture” s Declaration
Master Sample/ Initial sample Material Recycling Report
Material Declaration X Mark the correct alternative :

Mo, I Confirm that the Part does not contain SVHC
Does the Part contain any SVHC substances
Yas, SVHC is specifiad in the Material declaration
Are the chemical substance covered by any of: Mo, it is not covered by these legal requirements
REACH annex XIV/¥WII, RoHS, Biocidal or PoP's,

legal requiramants? es, it is specified in the Material declaration

Declaration

I hareby affirm that the samples and the BA documentation, represented by this certification are representative of
our parts, have been mede to the applicable custormer drawings and specifications and are made from the specified
meterials on serial production tocling in the serial production process. I also understand and agree to that any
changes will require a change process including a new Approval Documentation.

Supplier Authorized Signature
Digital Signature Tida Diate

Print Nanme:

Thermia Approval Signature

Digital Signature Tida Diate

Supplie r Qu ality Enginesr

Print Name: |

PA-DOKUMENTATION

Dokumentation som &r markerad med ett “x” maste bifogas tillsammans
det undertecknade godkannandedokumentet (Part Approval Warrant).

Mallarna finns tillgangliga i Excel-filen for PA-dokumentet.

Detaljerad information pa féljande sidor férklarar innehdllet i varje
dokumentationsformular.

DEKLARATION

Thermia accepterar bade digitala och handskrivna signaturer pa
PA-dokumentet.



3.2. Leverantorsdeklaration TG
for langsiktig leverans

ALLMANNA KRAV

Eftersom ni levererar delar till vdra produkter, behéver vi information om
ursprungsland och varukodsnummer foér de varor vi importerar.

Om du ar baserad inom Europeiska unionen, ber vi dig att skicka in en
leverantdrsdeklaration som bekraftar att produkterna har sitt ursprung inom
EU. Denna deklaration kan omfatta en enskild leverans eller flera leveranser
under en maximal period om 24 manader.

Om de delar du levererar inte har ursprung inom EU, kraver Thermia anda att
du fyller i formularet “Long term supplier’s declaration”.

Att tillhandahalla korrekt information om varornas ursprung ar nédvandigt for
att Thermia ska uppfylla EU:s tullkrav. Enligt EU:s genomférandeférordning
2015/2447 maste importdrer kunna faststélla och dokumentera varors icke-
preferentiella och, nar tillampligt, preferentiella ursprung samt kunna uppvisa
tillforlitliga leverantdrsdeklarationer pa begéran av tullmyndigheter.

Request for long term supplier's declaration for goods with preferential origin status

Dear supplier,

By custom regulations we are required to collect proof of origin for all goods that you deliver to us. We therefore
request you to provide a suppliers declaration.

Please add information required according to numbered fields in below declaration.
If you require further information please contact your local trade and industry office or local customs.

Kind regards

Mathias Axelsson Lifvenholm
Purchasing director



3.2.2. DeklarationsformuIérrh{mra

ALLMANNA KRAV
Dokumentet som ska undertecknas visas nedan.

Om du har fragor eller funderingar kring Long-Term supplier’s declaration,
vanligen kontakta din lokala handels- eller tullmyndighet.

Long-term supplier’s declaration for products having preferential origin status

The undersigned declare that the goods described below:
(1) 0 (2) 0 (3) supplier part no

which are regularly supplied to Thermia AB, originatein (4) country of origin (CoO)

and satisfy the rules of origin governing preferential trade with: (5) EUR-MED (the EU, the EFTA states,
The Republic of Moldova & the Faroe Islands)
United Kingdom

| declare that: (6)
Cumulation applied with: name of\country/countries
No cumulation applied

Preferential origin ( Yes or No ): (8)

Signature (filled out ip Excel is sufficient)

1) Part/product description

2) Thermia part numbgr (Commercial designation as used on the invoices)
3) Supplier part numbdr

4) The European unionjcountry, group or countries or territory, from which the goods originate.
5) Country, group or couhtries or territory concerned.

6) To be completed, where necessary, only for goods having preferential origin status in the context of preferential trade

relations with one of the countries, with which pan-Euro-Mediterranean cumulation of origin is applicab

7) Valid customs tarif no
8) Preferential origin (Ye§ or No)

Kumulation inom internationell handel avser praxis att Preferentiell handel syftar pd
kombinera material eller bearbetning frén flera lander sarskilda handelsavtal som ger
for att faststélla en produkts ursprung. Detta gors for fordelar sdsom sénkta tullar eller
att uppfylla ursprungsreglerna och mojliggéra att minskade handelshinder mellan
produkten kvalificerar sig for férm&nsbehandling. deltagande lédnder eller regioner.




Thermia

3.3. PA-dokumentation <

ALLMANT

PA-dokumentationen anvands for att bekrafta godkannandet av
delen/produkten, inklusive tillhérande produktionsprocess.

Vilken dokumentation som kravs kan variera beroende pa typ av
del eller produkt och detta anges pa forsta sidan i Excel-filen for
PA-dokumentet.

Exempel, PA-dokumentation:

Part Approval documentation

Basic Additionals
Specific PA-zample, serial production Process How chart for Production
FA-zample from first order Fiisk analyzis [FMEA)]
x:
= Froduct Data Sheet [Tech, Spec.tMarm] Dimensional Besults
Demands
far this P& Control Plan [Manufacturing tests) CE Certificate [Manufacture’s Declaration]

= Customs Declaration [aterial Recycling Report

= Material Declaration b Fackaging Specification [Ferformed inown process]

Mark the comrect alternative

Mo, | Confirm that the Part does nat contain SYHC substances

Does the Part contain any SWYHC substances?
Yes, SVHC is specified in the Material declaration

Bre the chemical substance covered by any of:
REACH annes ®IVI=WILRaHS, Biocidal ar PoPs,
legal requirements’?

Ma, it is not covered by these legal requirements

Yes, itiz specified in the Material declaration

DOKUMENTATION
PA-dokumentationen bestar av tva delar: “Basic” och “Additionals”.
Den omfattar bade produkt- och processrelaterad kvalitetssdkring.

Mallar finns tillgangliga i Excel-filen fér PA-dokumentet. Det ar aven
godtagbart att anvanda leverantdrens egna mallar, férutsatt att de innehaller
all efterfragad information.



3.4. Kvalitetssakring av Thermia
produkt N

Ritning /
specifikation
PRODUKT

Férpacknings-
specifikation

Tullintyg CE-markning

|
Materialdekl-
aration
L Matprotokoll

TEKNISK SPECIFIKATION/RITNING/DATA

For delar som ar konstruerade av Thermia bifogas ritningar och tekniska
specifikationer tillsammans med PA-order.

For delar som ar konstruerade av leverantéren ska alla tillgangliga
produktspecifikationer skickas till Thermia.

Vid leverantdrsdesignade delar med Thermia-anpassningar (ex.
Installningar i styrsystem, artikelnummer etc.) ska bada parter
tillhandahalla nédvéandiga specifikationer.

MATPROTOKOLL

Nar det ar tillampligt ska PA-prover matas och protokollet skickas till
Thermia.

Alla resultat maste kunna sparas till de specifika proverna och ska

. o . .

innehalla relevanta referenser till den utrustning och de metoder som
anvants vid matningarna.

Kritiska specifika egenskaper ska markeras i ritningarna och deras
inkludering i protokollet ar obligatoriskt.



Thermia

W

FORSAKRAN OM OVERENSSTAMMELSE

Nar det ar tillampligt ansvarar leverantdren for att sakerstalla att
delarna uppfyller CE-kraven. En férsakran om dverensstdammelse
ska skickas till Thermia om det efterfragas.

CE-kraven galler for energirelaterade, elektriska och elektroniska
produkter som omfattas av maskindirektivet.

MATERIALATERVINNINGSRAPPORT

En rapport om materialdtervinning kopplad till delen/produkten ska
finnas tillganglig och skickas till Thermia vid behov.

Rapporten bér helst upprattas enligt standarden EN45555:2020.

Om en annan analysmetod anvands, ska denna beskrivas i
rapporten.

MATERIALDEKLARATION

En materialdeklaration ar obligatorisk for alla delar/produkter. Se
féljande sidor for mer information.

PRODUKT

Ritning /
specifikation
|

Materialdekl- Forsdkran om Férpacknings- Materialdtervin-

6verensstammelse specifikation ningsrapport

aration

L Matprotokoll




3.4.1. Materialdeklaration m{m;a

MATERIALDEKLARATION INFORMATIONSSKYLDIGHET
En materialdeklaration ar Enligt artikel 33 i REACH, ar
obligatorisk foér alla produkter. tillverkaren av en produkt skyldig

att lamna information om amnen
med sarskilt farliga egenskaper
(SVHC-Substances of Very High

Deklarationsformularet bifogas som
en Excel-fil och maste fyllas i

fullstandigt. : o

. Concern) som finns pa
Produkter som innehaller amnen kandidatforteckningen, nar
som omfattas av artikel 33 i REACH koncentrationen Overstiger 0,1
(se hoger) ska deklareras enligt viktprocent (w/w). Se kapitel 3.4.3.
Exempel 1. Produkterna maste for mer information.
dessutom registreras i SCIP- LAGSTIFTNING
databasen av leverantoren. MER INFORMATION
Produkter som inte innehaller _ Fér mer detaljerad information om
amnen som omfattas av artikel 33 i SCIP. REACH. RoHS. WEEE
REACH,/sI2<a deklareras enligt biocidférordningen och POPs-
Exempel 2. fdrordningen, se féljande sidor.

Component / part c"”“:'ﬂ:::;'a"“’ CAS No. w;:'ha"[g] Weight %| | REACH SCIP n::;zr ROHS __R°t"°‘. || weee R:;‘:ﬁ:ia;n Re:l?I:tsion

EXGIT],CIJ'E 1 #10viktprocent ‘es, include
Brass nut Lead 7439-92-1 1500 nkcm 00
wikep

Hot applisable for this | - hlot applicable for
pant this part

Example 2: ™
Hose "

Mot applicable | ot applicable for this | Mot applicable for
A tor thi t t thi t
substances or this part par is part




3.4.2. Lagstiftning

STIP

‘“, RECYLitw] i RELUSE
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o
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AJ Registration

CH

and Restriction of
Chemicals

Thermia

W

SCIP (Substances of concern in Products)

Varje tillverkare, importdr eller distributér som slapper ut
en produkt pd@ marknaden inom EU/EES och som innehaller
mer an 0,1 viktprocent av ett sarskilt farligt amne (SVHC)
som finns pa kandidatférteckningen i REACH, maste lamna
information till SCIP-databasen hos ECHA.

Regleringen galler sedan den januari 2021 och bygger pa
avfallsdirektivet (Waste Framework Directive) med syftet
att minska farligt avfall och framja anvandningen av
sakrare alternativ. Den ska aven stddja avfallsaktérer i att
sakerstalla att farliga &mnen inte ateranvands i atervunnet
material.

Se SCIP-direktivet har:
https://echa.europa.eu/sv/understanding-wfd

REACH (Registration, Evaluation, Authorisation and
restriction of Chemicals)

REACH (No 1907/2006) ar en EU-férordning som reglerar
anvdndningen av kemiska d&mnen och paverkar de flesta
foretagen inom EU.

Sarskilt farliga amnen kallas SVHC (Substances
of Very High Concern).

Mer @an 200 amnen finns pd kandidatférteckningen.
Amnen som kréaver tillstdnd for anvandning listas i bilaga
X1V till REACH. Regelverket appliceras inom hela EU.

Amnen som innebar oacceptabla risker fér person och
miljo listas i bilaga XVII till REACH.

Se REACH-férordningen har:

https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006R1907&qgid=17549015
05030




Waste Electric and
Electronic Equipment

2

Thermia

WFD (WASTE FRAMEWORK DIRECTIVE)

Avfallsdirektivet ar ett EU-direktiv som syftar till att
skydda miljén och manniskors hdlsa genom att féorebygga
eller minska negativa effekter fran avfall.

Det faststéller krav fér férebyggande, ateranvédndning och
atervinning av férpackningsavfall i medlemsstaterna och
bygger pa principen om producentansvar.

Medlemsstaterna ska sakerstdlla att férpackningar som
slapps ut pa marknaden uppfyller de underliggande
kraven.

Se Waste Framework Directive har:

https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008L0098

WEEE (Waste of Electrical and Electronic Equipment)
Tillverkare och distributdrer maste:

» Registrera sig hos ansvarig myndighet i varje land dar
utrustningen distribueras eller saljs.

« Regelbundet rapportera mangden sald elektrisk och
elektronisk utrustning.

» Organisera och finansiera insamling, behandling och
atervinning av produkterna.

« Erbjuda kunder moéjligheten att kostnadsfritt returnera
elavfall.

« Marka produkter med symbolen for édverkorsad soptunna.
« Alla tillverkare maste félja RoHS-direktivet.

Se WEEE direktivet har: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32012L0019



Thermia

ROHS (Restriction of Hazardous Substances)

RoHS-direktivet (2011/65/EU) syftar till att minska risker for
manniskors halsa och miljon genom att begransa farliga amnen
i elektrisk och elektronisk utrustning.

Reglerade amnen inkluderar kvicksilver, kadmium, bly, sexvart
krom, flamskyddsmedel (PBB och PBDE) samt mjukgdérare
(DEHP, BBP, DBP och DIBP).

Se RoHS-direktivet har: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:02011L0065-20200301

BPR (Biocidal Products Regulation)

BPR reglerar tillgdngen till och anvdndningen av
biocidprodukter fér att sakerstalla ett hégt skydd for
manniskors och djurs halsa samt miljon. Biocider ar kemiska
eller biologiska bekampningsmedel som anvands for att
kontrollera skadliga organismer.

Se BPR-forordningen har: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32012R0528

POPS (Persistent Organic Pollutants)

POPs-forordningen foérbjuder eller begransar anvandningen av
I&nglivade organiska fororeningar i bade kemiska produkter och
varor. Dessa amnen har allvarliga halso- och miljoeffekter och
kan forekomma i t.ex. flamskyddsmedel, PFAS och kortkedjiga
klorparaffiner.

Se POPs-férordningen har: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R1021



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R1021
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R1021
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R1021
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R1021
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R1021

3.4.3. Overvakning av W -
REACH & RoHS W

ALLMANNA KRAV

Leverantéren ansvarar for att kontinuerligt dvervaka REACH:s
kandidatférteckning éver sarskilt farliga amnen (SVHC) samt eventuella
tilldmpliga RoHS-dispensregler.

Om ett nytt amne laggs till i kandidatférteckningen, eller om en RoHS-
dispens som &r relevant for produkten &ndras eller inte langre géller, maste
leverantéren skicka in en Supplier Initiated Request till Thermia.

Kapitel 3.4.4 innehdller en mer detaljerad beskrivning av de vésentliga
komponenterna i en Supplier Initiated Request.

Leverantoren
Overvakar
kandidatforteckningen
for SVHC-amnen och
RoHS-dispensregler.

Nytt SVHC-@mne eller
forandring i RoHS-
dispens upptacks.

Leverantdren skickar
in en Supplier
Initiated Request till
Thermia.




3.4.4. Supplier Initiated

Request

ALLMANNA KRAV
Vid ett férslag av en andring av en produkt, specifikation eller process som
levereras till Thermia, ska leverantdren l&mna en férfragan till Thermia via en
Supplier Initiated Request. Darefter tar Thermia ett beslut om andringen
godkanns eller avslas.
Andringen far endast genomféras om Thermia har gett ett godkdnnande.
Nedan féljer komponenterna i en Supplier Initiated Request.

Thermia

W

Leverantorsspe-
cifik information.

Application for Supplier Initiated Change

SuppliorHame f addrorr Date

Thermia GF Ha %

~—_ ——

Thermias Change

Request-nummer.
Ett unikt
referensnummer som
anvands for att
identifiera och spara
andringar i produkter,
specifikationer eller
processer inom
Thermias system.

Anledning for
forandring.
Vad ar anledningen
till att produkten
forandras? (ex. nytt
dmne pd
kandidatférteckningen
av SVHC-amnen)

Oriqinatar: \ Matorial

Tel. Ha. E-mail.ffax \
Supplier Provided Information - what, why, when?

Request for Change

Request type : [ Drawing change O PFrocess change O Material changes

Reazon for change

»
»

Description of change

pal

Material.
Thermias interna
materialnummer for
produkten samt
produktnamn.

e

7

Foérandringsbesk-
rivning.

Vad kommer
forandras? (ex. @mne
som tidigare inte
funnits pa
kandidatférteckningen
av SVHC-amnen har
nu tillkommit pa
forteckningen)

Impact of proposed changetbenetits [ F material changes, what impact on Form, Fit or Function)

\

Proposed evaluation [Describe what will be done bo ensure specification is Plfilled): \

Clualification plantschedule Flan date Actual date Sign

Pdverkan pa
produkten.

Hur paverkar
foréandringen
produkten utifrdn
parametrarna form,
fit och funktion?

For Thermia use

Thermias

slutgiltiga svar.
Innan leverantdren
kan implementera
forandringen i
produkten, méste
Thermia ge ett
godkédnnande. Vid
avslag far inte
forandringen
genomfdéras.

Data Required from supplier

O OFMER O Process Flow chart O Additional Fequirements
O PFMER O Control Plan

O msa O Capability study P

O Measurement result O Material declaration

O ECKidrawingupdate

O Sample Certificate Approwval

O PSWiaD(level ]

Thermia begar
ytterligare data.

Thermia kan behéva
ytterligare data (ex.
kontrollplan) for att
kunna genomfdéra en
bedémning.

Thermia response to supplier request. Thermia Spprover

Date Siqnaturs

0  Acceptplan [0 Reject request

\ Final approval

\hermia have to give final approval before change can be implemented

Siqnature

Thermia ApproveNa [ Approved Date

O  Rsjected




3.4.5. Matprotokoll

ALLMANNA KRAV

Rapporten ska innehdlla en redovisning av de méatvarden som tagits fran

PA-proverna.

Det &r tillatet att anvdnda leverantdrens egen mall. Ett exempel finns i

Excel-filen “"Approval Document”.

Thermia

Part name

Thermia Part Number

Revision

Performed by

Date

Measuring
point

Nom. value

Tolerance
limit

Result
Part 1

Result
Part 2

Result
Part 3

Result
Part 4

Result
Part 5

Result
Part 6

NOT

oo = [ o | joo | pa [ —

w0

(=]

M

[~

.

o

]

-

o

w

[~
o

BESKRIVNING

= Kritiska matt ska anges pa ritning(ar). Vid osdkerhet om vilka matt som
ska inkluderas, kontakta Thermias SQE.

= Matpunkter ska markeras pa ritning(ar).

» Matvarden ska anges for varje enskild del.

= Markera med “X” om mattet ar OK eller NOT OK i forhallande till
toleransgranserna.




3.4.6. Materialatervinnings- %
rapport N

ALLMANNA KRAV

Alla leverantérer av produkter fardiga att leverera till slutanvandare ska
kunna tillhandahalla en rapport fran en atervinningsgranskning av
delen/produkten.

En mall finns tillgénglig i Excel-filen. Andra mallar &r godtagbara sa ldnge de
innehaller all information nedan och beskriver den analysmetod som
anvants.

Granskning och rapport bér helst genomféras enligt standarden
EN 45555:2020.

Product:

Completion date of the recycling analsis:

Name of responsible for the report

Weight % of total|Comments

Material recycling

Energy recovering
Landfill

Hazardous waste

Description of the Analysis method

Additional Information




3.5. Kvalitetssakring av Thermia
produktion N

ALLMANNA KRAV

Alla leverantorer ska kunna tillhandahalla dokumentation som verifierar
sakerheten och kvaliteten i produktionsprocessen.

Tekniska specifikationer och/eller ritningar utgér grunden for tillverkningen.
1. Ett 6verskadligt floddesschema ska beskriva delens produktionsprocess.

2. FMEA eller riskanalys ska genomforas for att identifiera, lyfta fram och
utvardera potentiella risker som kan hindra att kraven uppfylls.

3. Riskerna ska darefter minimeras fér att undvika leverans av defekta delar.
Dessa forebyggande atgarder ska beskrivas i en styrplan,
tillverkningskontrollschema eller liknande dokument.

Ritning /
specifikation

FlIddesschema
For
produktionsprocess

FMEA / Riskanalys

Styrplan /

Tillverkningskontroll




3.5.1. Flodesschema for o
produktionsprocess ©

ALLMANNA KRAV

Alla leverantdrer ska uppréatthdlla ett flddesschema som tydligt beskriver
produktionsprocessens steg och sekvens, fran materialmottagning till
produktion, paketering och leverans.

En mall finns tillgédnglig i Excel-filen. Andra mallar &r godtagbara sa lange all
nédvandig information finns med.

Processtegen ska aven inkludera moment som utférs av tredje part (ex.

underleverantérer). Dessa steg ska identifieras i diagrammet och omfattas av
godkannande.

E Aktivitet = Aktivitet

Beslut —+  Aktivitet  —=  Aktivitst m

[
:
\\ e ‘_I— Aktivitat

l—‘li

}_ Aktivitet ——e Test — Delprocess ‘

l

Dokument-

Outsourcad
process

register

Revision 2026-02 22



3.5.2. FMEA / Riskanalys "

ALLMANNA KRAV

Alla leverantdrer maste genomféra en Process-FMEA (Failure Mode and Effects
Analysis), om lampligt. Process-FMEA &r en systematisk metod att férutsaga
mojliga fel, utvardera felens konsekvenser genom podngséttning samt foresla
dtgarder. Podngsattningen baseras pa allvarlighetsgrad, felintensitet och
upptacktsformaga, dessa multipliceras med varandra och blir riskvardet RPN
(Risk Prority Number).

Det ar tilldtet att anvdnda andra mallar, forutsatt att all efterfragad
information finns med.

Mer information:
https://sv.wikipedia.org/wiki/Failure _modes and effects analysis

Process: FMEA Owner: Creation Date: Revision Date: Team:
Currant Process At
Recommendsd Actions
ap Potantial " it RN Res Actions Taksn
pons ibiity &
No | Process Pontial Fallura Mods e i pmh Controte, Dsbction :1:::.,;.:. e aomlm
Severity Occurrence Detection
Assessment Effects exampel score | Assessment score| Assessment score Definition of detection level
Falure to meet | May endanger operator (machine or assembly) w ithout . >100 per thousand . . -
Safetyandlor e 10 Very high >1in 10 10 |Amostimpossible| 10 No detection opportunety
Regulatory May endanger operator (machine or assembly) w ith 500 per thousand "
Rtequirements warning 9 Py 9 Veryremote 9 Not likely to detect at any stage
100% of product may have to be scrapped. Line shut 20 per thousand R o Failure Mode by operator visual.
dow n or stop delivery. 8 High 1in 50 8 emo 8 Post Processing
Major Disruption A portion of the production run may have to be 10 th d Failure Mode detected in-station by operator trough
scrapped. Deviation from primary process including 7 pﬁn 1?;:)53" 7 Very low 7 gauging ( go/no go, torque check etc )

decreased line speed or added manpow er

@ . Failure Mode detected post-proccesing by operator
100% of producno!'l run may have to be rew orked off 6 2 per .thousand 6 ew 6 frough gauging ((go/no g0 torquelcheskiste)
line and accepted 1in 500

Moderate — -
Disruption Failure Mode detected by automated controls in-
A portion of the production run may have to be Moderate 0,5 per thousand Mod station that will detect dicrepant part and notify
rew orked offline and accepted 5 1in 2000 5 ElE 5 operator. Gauging performed on set-up and first-piece
check
. . Failure Mode detected by automated controls post-
100% of production run may have to be rew orked in- 0,1per thousand . . ;
S e b peszasl 4 110000 4 Moderately high 4 processing and lock part to prevent futher processing
Moderate
Disruption Failure Mode detected by automated trols t-
P A portion of the production run may have to be 3 0,01 per thousand 3 High 3 r::!::in :‘ d :)zi ea rt :ﬁ a;:::l?m::? n::cs::in
rew orked in-station before it processed. 1in 100 00 9 & e s 2 & e
Low
Berinp 8 y <0,001 per thousand . Error detection in-station by automated controls and
Slight inconvenience to process, operation or operator | 2 1in 1000 000 2 Very High 2 prevent discrepant part from being made
Minor Disruption Failure is elimnated edrror prevention as a result of fixture design,
No discernible effect 1 very Low through preventive 1 [Aimostimpossible| 1 machine design or part design. Discrepant parts can

control not be made because of error proofing



https://sv.wikipedia.org/wiki/Failure_modes_and_effects_analysis

3.5.3. Styrplan Th{mia

ALLMANNA KRAV

Styrplanen beskriver hur produktionsprocessen styrs genom detaljerade
atgarder for att sakerstalla 6verensstdmmelse med godkénda ritningar och
specifikationer, med hansyn till identifierade risker ifran Process-FMEA.

Tillverkningskontroller kan @ven beskrivas i flodesschemat for
produktionsprocessen.

BESKRIVNING

Lista alla operativa risker som identifierats i Process-FMEA:n som har ett
framraknat riskvardet (RPN, Risk Priority Number) éver 100. RPN raknas
fram genom att muliplicera allvarlighetsgrad, felitensitet och
upptécktsformaga med varandra.

Fyll i hela tabellen. Sarskilt viktigt ar att ange matfrekvens och antal
prover.

Inkludera ett ID i atgdrdsplanen sa att operatdrer enkelt kan identifiera
och folja ratt dtgarder om ndgon parameter éverskrider de definierade
granserna.

Control Plan Number Key Contact/Phone Date (Orig.} Date (Rev.)
Part Num berLatest Change Level Core Team Customer Engineering Appro
Part Nam e/Description Supplier/Plant Approval/Date Customer Quality ApprovallD
SupplierP lant Supplier Code Other ApprovalDate (I1fRegt Other ApprovalDate (If Reg'c

MACHINE,
PART/ ROCESSNAME DEVICE,
PROCESS OPERATION | JIGTOOLS,

CHARACTERISTICS

NUMBER DESCRIPTION| FOR MFG. NO. PRODUCT




4. Inkop "

Detta kapitel ger en dversikt dver hur inképsprocessen fungerar hos Thermia
och lyfter fram fyra centrala delar: “Prognoser” som forutsagelser om
framtida bestéllningar, “Inkdpsorder (PO)” som officiella inkdpsforfragningar,
“Orderbekraftelser” som leverantdrens bekraftelse av ordern och
“Leveransspecifikation” som belyser villkor och krav for leverans.

Leverantdren
ldser prognosen

Prognos

Leverantdren

Om frégor uppstar
kontaktar

Thermia

Inképsorder Leverans enligt
P Orderbekrdftelse paa———— fOrpackningsinstrukt-
ion

(PO)




4.1. Prognos

Thermia

Thermia skickar manadsvis icke-bindande efterfrageprognoser till
leverantdrer.

Prognoserna skickas e-post med bifogade Excel-filer fran
procurement@thermia.com i bérjan av varje manad. Leverantbren ansvarar

for intern distribution.

W

Prognosperioden stracker sig vanligtvis upp till ett r och &r uppdelad i

manadsintervaller. Redan orderlagd volym (6ppen inkdpsorder, PO) visas

som “ordered” och prognostiserade volymer (dénnu ej orderlagda) visas som
“planned”. Alla datum som visas avser ankomstdatum till Thermia.

Prognosexempel:

Vendor

Vendor Name

Plant

Thermia varmepumpar
Thermia varmepumpar
Thermia varmepumpar
Thermia vdrmepumpar
Thermia varmepumpar
Thermia varmepumpar
Thermia varmepumpar
Thermia varmepumpar
Thermia vdrmepumpar
Thermia varmepumpar
Thermia varmepumpar
Thermia varmepumpar
Thermia varmepumpar
Thermia vdrmepumpar
Thermia varmepumpar
Thermia varmepumpar
Thermia varmepumpar
Thermia varmepumpar
Thermia vdrmepumpar
Thermia varmepumpar
Thermia varmepumpar
Thermia varmepumpar
Thermia varmepumpar
Thermia vdrmepumpar
Thermia varmepumpar
Thermia varmepumpar
Thermia varmepumpar
Thermia varmepumpar
Thermia vdrmepumpar
Thermia varmepumpar
Thermia varmepumpar

Material

Material Text

Vendor Material

Reference
KA 20000COCOO00CX.
20000000000000{ 2000000000000
20000000000000{ 2000000000000
20000000000000{ 2000000000000
20000000000000{ 2000000000000
20000000000000{ 2000000000000
20000000000000{ 2000000000000

Requirement Base Unit Overdue

ordered
planned
ordered
planned
ordered
planned
ordered
planned
ordered
planned
planned
ordered
planned
ordered
planned
ordered
planned
planned
planned
ordered
planned
planned
ordered
planned
ordered
planned
planned
planned
planned
ordered
planned

PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC
PC

48.00
0,00
0,00

02.2026

180,00
0,00
240,00
0.00
84,00
0,00
6,00
0,00
500,00
100,00
0,00
100,00
0,00
80,00
120,00
300,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
300,00
0,00
300,00
0,00
0,00
0,00
0,00
45,00
0,00

03.2026

0.00
168,00
0,00
280.00
0,00
64,00
0,00
6,00
0,00
900,00
0.00
0,00
100,00
0,00
320,00
0,00
0,00
0.00
0,00
300,00
300,00
0,00
0.00
300,00
0,00
10,00
0,00
0.00
0,00
0,00
45,00

04.2026

0.00
156,00
0,00
320.00
0,00
64,00
0,00
6,00
0,00
700,00
100.00
0,00

05.2026

0,00
108,00
0,00
160.00
0,00
64,00
0,00
6,00
0,00
700,00
0,00
0,00
100,00
0,00
200,00
0,00
0,00
0,00

06.2026

0.00
132,00
0,00
240.00
0,00
64,00
0,00
6,00



mailto:procurement@thermia.com

4.2. Inkopsorder (PO)

ALLMANNA KRAV
Nedan féljer de viktigaste delarna i en inkdépsorder. Observera rutorna fér
korrekt tolkning, eftersom inképsordern ar ett avgérande dokument som

faststaller villkoren for Thermias bestallning.

Thermia

W

Var uppmaéarksam pa att en inképsorder (PO) kan bestd av flera sidor.

Thermias
leveransinform-

ation
Observera att
leveransadressen
kan variera mellan
olika inkdépsorder,
eftersom Thermia
har flera
leveransplatser.

Thermia AB

VENDOR MAME
VENDOR ADRESS

Please deliver to:

Email-adress
for
orderbekraftels
e.

Leverantdren ska
bekrafta leveransen
inom tva (2)
arbetsdagar efter
ordermottagandet

Company

Thermia AB

HQ, Factory and R&D
Snickaregatan 1

671 34 Arvika

Incoterms 2020
Terms of Payment

XXX ity

Order Confirmation to:

/

Thermias
fakturainform-
ation.

Fakturan ska
skickas som en
PDF-fil bifogad i ett
e-postmeddelande.

Endast en faktura

per fil ar tilldten,

men flera filer kan

bifogas i samma e-
post.

E-Mail: p @thermia.com

Invoice to:
E_Mail: scanning@thermia.com

9

Purchase order
Order number RO
D N—
Date 20K h
Contact person Jane Doe Al
E-mail add jane. ia.com
Your Vendor Mo.: pre e eeey

Within XX days due net

Ordernumret och
datum for
utférande.

/ Item  Material Description Order- Unit Price  Price- Curr. MNet Value
quantj unit
00040 OCO000  Xo000CCO00 1,000 Piece 16.20 I SEK 16,200.00
Delivery date: 0300000
Shipping Instruction
Shipping instruction X
Total quantity spread over the following delivery dates:
Delivery Date: Quantity Unit Cu. schd. gty
20330 Day 1,000 Piece 1,000 Piece
Total net item value SEK 16,200.00
Total net value excl. tax SEK 16,200.00

REACH & RoHS:

<

Leveransdatumet
4r det datum da
vi forvantar oss
att leveransen
anlander till den
angivna adressen
i faltet “Please
deliver to”.

Detta galler
oberoende av
Incoterms.

The supplier must monitor the REACH Candidate List {SVHC), Arficie 33 of Regulation (EC) Mo 1207/2006, and snsure compliance with Diractive
2011/85/ELU (RoHS), including tracking changes to relevant exemptions. If any preduct or packaging contains SWVHCs above 0.1% wiw, or if a RoHS
exemption changes or expires, the supplier must promptly infiorm Thermia via a Supplier Initated Request.

Saety datasheet
Updated safety information must be provided in a Safety Data Sheet POF. including the reason for the update. Send to: safetydatasheet@themia com.

Code of Conduct & Supplier Manual:

www. thermia. se/suppliers.

Suppliers are expected to comply with Themmia's Code of Conduct and Supplier Manual:

The order is placed subject to Thermia general pt g and |

unacknowledged.

You can find our purchase conditions as follows:

www.thermia. se/suppliers

Thermia AB

Addrecs Contact Bank detalle

Box 350 Teshons  +45STOE1300 Danske Bank.

SESTI 2D Anika E-ma nigmemia se ‘Sweden Sranch, Stocoim
SNIFT DABASESK

IEAN: SE33 1200 D000 0120 1140 0244
BG: 5372078

Thermia AB
2020. Opposing conditions of the supplier stay

VAT Nor SESSE2SESAEN
Reg. No: SSE265-5483
REX: SERENISENEE643

Riktlinjer kring
SVHC-amnen
och RoHS-

dispenser.
Leverantdrens
skyldighet att
overvaka
kandidatlistan med
SVHC-amnen och
RoHS-dispenser.
Se kapitel 3.4.3.
for mer
information.




4.3. Andring till .
inkdpsorder N

ALLMAN INFORMATION

N&r Thermia gor en &ndring i en inkdpsorder (PO), sdsom en justering av
leveransdatum, kvantitet eller pris, kommmer den uppdaterade inkdpsordern
automatiskt att skickas om till leverantéren. Detta sakerstéller att leverantéren
alltid har tillgang till den senaste informationen som &r registrerad i Thermias
system. OBS! Den uppdaterade inkdpsordern innebar inte en ny inkdpsorder,
utan en férandring till en redan existerande inkdpsorder.

Exempel utifran foregdende PO:

Thermia AB
Thermia
Change to
Purchase order
Order number FHCOOD000C(
VENDOR NAME Date pliRs e e ere s
VENDOR ADRESS Contact person Jane Do AD1
- . E-mail address jane.doe@thermia.com
Andringar.
Your Vendor No.: GO0 Indlkerlng av
Denna sektion beskriver Flease deliver to: andring i
va_q. som har andrats Company inképsorder.
jamfort med den Thermia AB
ursprungliga HQ_‘FactDryandR&D
. . Snickaregatan 1 I hall d
inképsordern. Om flera 671 34 Anvika nnehaller det
artiklar har andrats ursprungliga
kommer denna sektion erms 2020 XXX City ordernumret, datumet
att visas under Within XXdays due net och
respektive artikels kontaktinformation.
ordervillkor.
tion@thermia.com
Invoice to:
E-Mail: scanning@ther Com
\ *** PO quantity changed ***
% Met price changed ***
Item Material Description Order- Unit Met Price  Price- Curr. Met Value
quantity unit
00010 2000000 JO0000000 1,100 Piece 1625 " SEK 17.675.00
Delivery date: 200
N a Shipping Instruction
. Y . Shipping instructig Nytt totalt
artikelordervillkor. nettoprisvarde
e total q ing q i still to be in the dates shown: p "
U ppdaterade / Delivery Date: Quantity Unit Cu. schd. gty
. 200K200-XX Dy 1,100 Piece 1,100 Piece i
ordervillkor sdsom i / Uspdatetl’atcngttopl’ls
] aserat pa de nya
nettopris, Total net item value SEK 17,875.00 ordervillkoren
orderkvantitet eller Total , \ sex 17587500 :
leveransdatum. otal net value excl. tax A
REACH & RoHS:
The supplier must menitor the REACH Candidate List (SWHC), Article 33 of Regulation (EC) No 12072008, and ensure compliance with Directive
2011/85/EU (RoHS), including tracking changes to relevant exemptions. If any product or packaging contains SVHCs above 0.1% wiw, or if a RoHS
nption changes or expires, the supplier must promgdly inform Thermia via 2 Supplier Initated Request.
Safety datashest.
Updated safety information must be provided in a Safety Data Sheet PDF, including the reason for the update. Send to: safetydatashest@thermia com.
Code of Conduct & Supplier Manual:
Suppliers are expected to comply with Themia's Code of Conduct and Supplier Manual
et thermia selsupphers.
Thermia AB
The order is placed subject to Thermia general pi ing ions and 2020. Opposing i of the supplier stay
unacknowl
You can find our purchase conditions as follows:
www.thermia.sefsuppliers
Thermia AB
preee Gontast Bank detatc
BaxsE Tesmhons  +45ETOE1300 Danzhe Sank VAT N SESSS26S545301
SE-5T122 Aniia E-man niogfemiaze ‘Sweden Sranch, Stocknoim Rieg. No: SEE2E-5483
SWIFT: DABASESX REX: SEREXSSENEGLD
1BAN: SE33 1200 0000 0120 1140 0244
BG: sxTRaTE



4.3. Orderbekréftelse e

ALLMANNA KRAV

Orderbekraftelsen ska skickas via e-post till: POconfirmation@thermia.com

Thermias ordernummer ska tydligt anges i amnesraden.

Leverantoéren ska bekréfta leveransen inom tva (2) arbetsdagar efter
mottagandet.

Om Thermia inte far bekréftelsen inom angiven tid, skickas en paminnelse med
krav pa snabbt svar.

Orderbekraftelsen ska innehalla:

+ Thermias inképsordernummer (PO)

» Leverantdrens férsaljningsordernummer

+ Thermias materialnummer

+ Leverantdrens artikelnummer/beskrivning

« Alla artiklar/orderrader i PO:n

» Bekraftad kvantitet

» Bekraftat leveransdatum (oberoende av
Incoterms)

* Prisuppgifter*

*Priset som anges pa leverantdrens ordererkdnnande maste exakt motsvara
priset pa Thermias inkdpsorder (PO).
Inga prisandringar ar tilldtna utan féregdende skriftlig kommunikation och
godkénnande fran Thermia.
Priset pa inkdpsordern, ordererkdnnandet och fakturan maste vara identiskt.


mailto:POconfirmation@thermia.com

4.5. Leveransprecision TR

ALLMANNA KRAV

Leveransprecision dr en KPI hos Thermia, med ett arligt mal pa 90%.

KPI:n mats utifran éverenskommen ledtid fran orderdatum till
forvantat ankomstdatum (tillganglighet).

Leveranser som anlander inom toleransperioden raknas som

godkanda. Tidiga (orange) och sena (réda) leveranser ligger utanfor
godkand precision.

I exemplet nedan, har leverantéren en 16 dagars ledtid och en 4
dagars tolerans, men bade ledtid och tolerans kan variera beroende
pa geografiskt avstand till Thermia.

Antalet dagar 1‘2‘3'4‘5[6'?‘3‘9'1411‘1.2‘13‘14 15‘16‘1?_

Toleranstid
Inkipsorder (PO)

4 dagar
\

——

+
J

J

\/ Farvantad leveransdag

Tidiga leveranser | -2

Ledtid 16 dagar

Totalt 17 dagar

Revision 2026-02 30



5. Leverans Thermia
W

Denna sida beskriver specifika féorpackningskrav for saker
och trygg leverans av komponenter till Thermia.

Packaging specification for Serial Delivery of Goods to Thermia AB, Sweden

SPECIFIC REQUIREMENTS
Creator, location, date

Supplier name

Thermia

Thermia article number \

Thernua Matenal Description

Pallet Packagiug Pallet type No of collars |Max Weight |Max height Length Width
No of Units per
Inside Packaging |[Box type packages  [package Length Width Height

Packaging Sustainability

One-time packaging 0 Returnable [ Recyclable 0 Retum Procedure agreed 0

Other specific requirements:

CONFIEMATION FROM SUPPLIER
Date Signature Name:




5.1. Allmanna krav Thermia
W

FORPACKNINGSSPECIFIKATION

De allmanna krav som anges har gaIIer for aIIa leveranser, om inget
annat anges i de specifika kraven pa féregdende sida. Det &r viktigt att
noggrant granska och félja de specifika kraven for att sakerstalla att
vara leveransstandarder uppfylls.

DOKUMENT

Leveranssedel m3ste medfilja alla inkommande varor
Den ska minst inneh3lla:

*Thermias inképsordernummer
*Thermizs artikel/delsnummer
*Antal av varje artikel

Mark med "Heavy" aller "Fragile” om s3 ar fallet.
Mark dven med max antal stapelbara enheter/pallar om de
ar stapelbara.

Placera leveranssedeln i det
nedre vdnstra hdrnet,

PALL
Standardstorlek ska vara EUR-pall, 80 = 120cm.
Pallen méste vara hel och ren,

FORPACKMING

Packa en artikel per pall, Mindre artiklar

0m_éverenskommet kan mindre artiklar blandas p3 en pall.
Vid blandning ska varje I3da markas med Thermias
artikelnummer.

Irte: QK

Férpackningen miste vara stadig och enhetlig, den fir inte
variera frén gang till ging!

Dret ska vara méjligt att ta bort kragar utan att godset faller
isdr

Det ska g& att lasta med truck utan omstuvning,

Férpackningsmaterialets I:ue5t.§n|:|5;:|elar ska kugna cepareras
enkalt, T.ex. 3r kartong limmad pa trd inte tillZten.

Om farpackningsmaterialet bestar av obehandlat tr, ska
det maras enligt ISPM 15-reglerna.




5.2. Forpackningstyper
och specifikationer

Thermia

Detta ar en oversikt 6ver de olika férpackningstyper som anvands

inom Thermia.

Férpackningstyperna &r kategoriserade utifran sina specifika
beteckningar. Se beskrivningarna nedan for att forsta de olika
forpackningsalternativen.

Matten anges i ordningen ldngd, bredd och hojd.

Alla matt anges i millimeter (mm).

EUR-pallar (E):
Namn Kod Lingd (mm) Bredd (mm) Héjd (mm)

EUR-pall E 1200 800 144
EUR-pall med 1 krage El 1200 800 335

EUR-pall med 2 kragar E2 1200 800 530
EUR-pall med 3 kragar E3 1200 800 725
EUR-pall med 4 kragar E4 1200 800 920
EUR-pall med 5 kragar ES 1200 800 1120
Halvpallar (H):

Namn Kod Langd (mm) Bredd (mm) Héjd (mm)

EUR-halvpall H 600 800 144
EUR-halvpall med 1 krage H1 600 800 335

EUR-halvpall med 2 kragar H2 600 800 530
Plastbehallare (P):
Namn Kod Lingd (mm) Bredd (mm) Héjd (mum)
Plastbehdllare — halv Pl 1200 800 335
Plastbehdllare P4 1200 800 800
Kartongpallar (C):

Namn Kod Lingd (mm) Bredd (mm) Héjd [mm)
Kartongpall - liten C2 1200 800 530
Kartongpall - stor cs 1200 800 1120

Plathallare (PL):
Namn Kod Lingd (mm) Bredd (mm) Héjd [mm)
Plathallare - liten PL1 1200 800 1900
Plathallare — stor PL2 1200 1100 1900




6. Leverantorsreklamationer ™Rg®

ALLMANT

Thermia skickar en reklamation nar det férekommer en avvikelse fran den
overenskomna specifikationen for levererad produkt. Problemet kan ha
uppstatt antingen i produktionen eller hos slutkunden.

Om endast ett fatal delar &r felaktiga begér vi en kreditnota for dessa
delar.

Vid storre mangder defekta delar, kraver vi att leverantéren genomfor en
utredning och skickar in en 8D-rapport.

Atgarder for att begréansa problemet ska ha vidtagits, tillsammans med en
noggrann granskning fér att sakerstélla att inga ytterligare undermaliga
artiklar levereras.

8D-RAPPORT

En 8D-rapport ar en problemlésningsmetod i atta steg som anvéands fér att
identifiera, analysera och atgérda problem inom industrin. Syftet ar att
forbattra produktkvalltet och driva kontinuerlig forbattring. Dessa ar de
olika delarna:

D1: Problembeskrivning. Definiera tydligt det identifierade problemet.

D2: Team-formation. Satt samman ett tvarfunktionellt team for att hantera problemet.

D3: Omedelbara &tgirder. Identifiera och genomfor kortsiktiga atgérder for att begrénsa problemet.
D4: Rotorsaksanalys. Analysera de bakomliggande orsakerna till problemet.

D5: Korrigerande &tgirder. Utveckla och implementera langsiktiga 16sningar.

D6: Verifiering. Bekréfta att dtgdrderna har varit effektiva.

D7: Forebyggande atgirder. Identifiera och implementera atgérder for att forhindra att problemet
aterkommer.

D8: Avslut och erkdannande. Avsluta rapporten och erkann teamets insats.

Kapitel 6.1 ger en mer detaljerad beskrivning av de nédvandiga
komponenterna i en 8D-rapport.

DPPM (Defects Parts Per Million)
Varje manad granskar Thermia DPPM per leverantor for att mata kvalitet

och precision. Vid stérre avvikelser kravs korrigerande atgarder fran
leverantdren.




6.1. 8D-rapport

Thermia

W

Nedan féljer viktiga delar som ska ingd i en 8D-rapport.

Roller eller funktioner
som ansvarar for att
leda och delta i
processen.

Identifieringsnum-
mret for den
avvisade eller

felaktiga delen.

Engineering Change
Number -

andringsordernummer, om
tillampligt, for den specifika

delen som identifierades
som felaktig.

Produktionsomrade eller

avdelning dar problemet

identifierades eller hade
sitt ursprung.

AN /

~

/

M 1
O 8DREPORT
PROJECT |TYPE (ENG, SURGL, MANUJ): ECN: L~ SUPPLIER: DATE: |
REJECTION NR : / PROD AREA: T
D1 Name. Positjbn. D 2a Customer Problem Description (What's reported as wrong?)
Champion
Member
Member D 2b Detailed Internal Problem Des cription (What's actually wrong with what?)
Member
Member
D3 Immediate containment actions (Plus verification) Location % effective Date implemented
D 4a True root cause of failure Contribution
A
A
D 4b Root cause of escape (failure to detect) / / /
D5 Long term corrective actions (LTCA) / / Date Iyplemented
D6 Validation of long term corrective / / Date Injplemented
D7 Actions to prevent re / / Date Injplemented
D8 Team clogAre, recognition and sign off Date closed Cloked By
/

Sektionen dar
rotorsaksanalysen och de
korrigerande dtgarderna

identifieras och

implementeras.

Matt p& hur framgangsrika
dtgarderna varit.

Specifikt datum da
dtgarderna
implementerades.

Andel av ett visst problem eller
faktor som bidragit till
problemet.
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