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Nagra ord fran VD:n

Var affarsidé grundar sig i att erbjuda en sa kostnadseffektiv och innovativ
energikalla som méjligt. Vi ser oss kunna paverka en hallbar utveckling
genom den innovationskraft Thermia som foretag har for att leda
utvecklingen fér annu mer energi- och kostnadseffektiva lésningar till vara

slutkunder.

Var historia boérjade redan 1923 da bolaget
grundades. Redan da drevs foretaget av
manniskor med en vilja att forbattra och
forandra. Har startade resan som slutligen
ledde till att vi 1973 lanserade Sveriges forsta
varmepump med inbyggd
varmvattenberedare.

Denna innovationskraft ser jag lever kvar an
idag och ar nagot som genomsyrar hela
verksamheten. Kvalité och innovation har lett
oss dit vi ar idag och ar vad som fortsatt ska
driva oss framat.

o

Vi kan se att arets tillvizt bara dr
borjan, potentialen som
omstdllningen till hallbar energi
ger oss tdnker vi ta vara pa och
Sfortsdtta verka som en stark aktor
pa marknaden.”

Vi har under 2022 gjort var storsta tillvaxtresa
hittills och har tack vare vara medarbetare
och partners fortsatt att utvecklasien
rasande takt. Det jag ser inom bolaget ar att
innovationsgladje och samarbete banar vag
for tillvaxt aven i fortsattningen.

Fran att pionjarer i Sverige forst anammade
varmepumpen som nagot "nytt” kan vi idag
se en internationell spridning och en vilja att
skifta mot fornybar energi och
varmeforsorjning.
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Var styrka har alltid legat i var féormaga att
anpassa oss efter skiftande forutsattningar pa
marknaden, vilket satts pa prov under 2022
med den globala komponentsbristen inom

branschen.

Vart ansvar i denna tillvaxt ar att standigt
forbattra oss gallande ekonomisk, social och
miljdmassig hallbarhet och vi kommer att
fortsatta att arbeta for att var
férsérjningskedja ska ga mot samma mal.

Magnus Glavmo
Managing Director, Chief Operational Officer



Fornybar energi

Energikrisen och oroligheter i varlden har skapat ett enormt tryck pa
omstallning till férnybar energi bade for lander, foretag och privatpersoner.
Som bolag har Thermia ett stort ansvar inom detta omrade. Som en av de
ledande tillverkarna av varmepumpar i Norden ser vi oss ha mdjlighet att vara
med i omstéallningsresan mot hallbar energiférbrukning.

Hallbar helhet

Vi stravar varje dag att skapa vérde fér en hallbar utveckling, den ekonomiska genom att
generera vinst till vara dgare, erbjuda produkter som inte bara ar hallbara sett ur ett
livscykelperspektiv utan ocksa kostnadseffektiva samt erbjuda basta tankbara arbetsplats for
vara medarbetare och ett tryggt partnerskap till vara aterforsaljare. Lokalsamhallet har alltid
varit viktigt for oss, vi kan se att var tillvaxtresa har skapat arbetstillfallen och gynnat lokal
féretagsmiljo dar vi ar verksamma, vilket &r en av de punker vi glads at nar vi ser tillbaka pa
aret som gatt. Omstallningen fran fossila energikallor till en mer hallbar energiforsorjning som
pagar runt om i varlden anser vi kunna paskynda genom att erbjuda effektiva och
klimatsmarta Iésningar fran var breda produktportfélj. Det ska finnas ett hallbart alternativ for
alla, vilket gor det lattare for kunder att etablera en mer hallbar vardag oavsett om det handlar
om en villa, lagerlokal eller Idagenhetskomplex.
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Var flexibilitet hjalper oss att bidra

Den snabba omstallningen som kan ses pa marknaden idag har kravt flexibilitet och
anpassning inom energibranschen. Var flexibilitet ligger till en del i var historia eftersom vi som
tillverkare av varmepumpar sedan 50 ar har bade den erfarenhet och kompetens som kravs for
att moéta nya krav pa marknaden. En del av Thermias flexibilitet ligger ocksa i var moderna
forsknings- och utvecklingsenhet dér narmare 50 medarbetare arbetar mot att vara produkter
ska vara innovativa och mota marknadens krav. Nyutvecklade produkter testas och certifieras
in house pa var forsknings- och utvecklingsenhet med fokus pa sakerhet och prestanda, vilket
redovisas i CE-dokument och energideklarering. Forskningsenheten hjalper oss att snabbt
anpassa produkter till nya reglementen, vilket gor att vi kan verka marknadsledande inom
ramen for nya riktlinjer och lagar genom effektiv testning och forskning av varmepumpar.

Solkraft en del av I6sningen

I IEA's rapport (2021) gallande malet om nettonollutslapp senast 2050 lyfts solkraft och andra
fornybara energikallor fram som en vasentlig del i verktygen for att astadkomma férandring
inom den globala klimatkrisen. Utfasning av fossila branslen staller ocksa krav pa leverantérer
av fornybar energi. Integrering av hallbara energilésningar for slutkunder ska vara en
sjalvklarhet, vilket staller krav pa oss som tillverkare att sakerstalla kvalité och att leverera
ytterst kostnadseffektiva l6sningar. Tillvaxten av fornybar energi uppskattas fyrdubblas fram till
2030 vilket ger oss inom branschen for energildsningar en mojlighet att delta i
innovationsarbetet for att effektivisera dvergangen till férnybar energi.

|
|
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Avfall fran verksamheten kallsorteras enligt uppdaterade rutiner, skyltar och karl.
Internrevisionen som genomfoérdes pa kallsorteringen under 2021 visade att det finns

n forbattringsbehov inom fraktionen brannbart. Forbattringar som skett under aret ar maojlighet
att atervinna fargad mjukplast och emballeringband som tidigare saknat annan majlighet for
atervinning an brannbart.

Thermia har tillstand enligt miljéskyddslagen, dock bedrivs idag en icke anmalningspliktig
verksamhet enligt miljobalken. Foretagets tillverkning paverkar den yttre miljon i begransad Totalt avfall kallsortering STENA [kg]
utstrackning genom utslapp till luft och vatten samt genom buller. Vi har som foretag ett stort m2019 ®2020 W2021 2022

fokus pa att minimera miljébelastningen fran produktionen. Var kartlaggning gallande 300000

miljomal och hallbarhet innefattar matningar av energiférbrukning, vattenanvandning,
kéldmedia, avfall, férdelning kvinnor/man, sjukskrivningar och arbetsrelaterade skador. e

Atervinning och aterbruk

Materialen i vara produkter utgors till stérsta del av metaller som stal, massing och koppar, 200000
vilka till stor del kan atervinnas vid slutet av produktens livscykel 20 ar senare. Atervinr\ingen

skots av vara installatorer. Produktionsavfall sorteras i fabriken pa var miljostation som ar 150000
upprattad i samarbete och konsultation med Stena Recycling AB.

100000
Spill av gullfiberisolering skickas till leverantér for ateranvandning. Platsidor levereras till oss pa
specialtillverkade lastbarare av stal som hamtas och aterbrukas vid nasta leverans. Dessa har

lang livstid, ar hallbara och inte produktspecifika. Transportskydd aterbrukas sa lange de L
uppfyller tilldampliga krav samt ar hela och rena. EUR-pallar, ildggsskivor och pallkragar skickas I III
till central for pallreturnering. 0 - . — - = =

Metall Wellpapp Brénnbart Miukplast Farligt avfall Deponi Tra

For att ha en s effektiv atervinning som majligt samarbetar Thermia med Stena som extern
partner for avfallshantering. Ett specifikt skap for farligt avfall finns tillgangligt.

Genom att arbeta for att optimera anvandningen av material i tillverkningsprocessen kan vi
minska mangden avfall och vara utslapp, men ocksa utslappen uppstréoms i var
leverantorskedja.

Vi arbetar standigt med logistikrelaterade forbattringar och infér hallbara I16sningar for att
emballage fér material ska minskas. Ett exempel pa detta ar etablering av
ateranvandningsbara pafylinadskarl.

Tabellen ovan ar baserad pa det returavfall vi skickat till Stena. Information och uppmaning till
personal sker |[dpande under arets gang for att ett kontinuerligt arbete med férbattringar
gallande avfallshantering ska kunna sakerstallas.
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Avfall i relation till var tillvaxt, har vi blivit battre med aren? Arbete mot leverantor for att minska avfall

| samarbete med andra kan vi uppna en férandring!
Genom att férdela avfall och aterbruk i relation till omséattning far vi pa Thermia indikation pa

huruvida de aktiviteter viimplementerar for att minska restavfall i var produktion ar effektiva «2019 #2020 =2021 2022

eller ej. Vi kan se en forbattring de senaste aren men har som ambition att minska var
avfallsdel mer drastiskt genom att atervinna och aterbruka mer material.
Svrigt O
Vi vill att var tillvaxtresa ska visa pa mer an ekonomisk vinning. Vi har ansvar att generera vinst O
mot vara dgare, men vi har ett lika stort ansvar att ta tillvara pa tillvaxten som en katalysator

for forbattrade processer och mer effektiv produktion tillverkniningsprocessen. Vi vill inte bara
bli stérre utan malet ar ocksa att bli battre som féretag sett till resurseffektivitet och fallet tillher frakti
. ) . . . . . . R av avfallet tillhor fraktionen
i " :
hallbarhet. 2023 kommer vi att fokusera pa att minska traavfall, som till en del 6kat pa grund ra wrdaviall serm il ster el kamn
o

av 6kad mangd komponenter till produktion av fastighetsvarmepumpar. harledas till emballage fran
inkommet material

R . - . - ) - . 250,000 500,000 750,000 1,000,000
En av de forbattringar som skett under aret ar uppstart av projekt dar dkad cirkular ekonomi

utvarderas och projekteras. Syftet ar att identifiera mojligheter inom var resursanvandning dar

. K i . - X . Den storsta delen av materialdtervinning ar idag traavfall fran emballage fran leverantér. Idag
cirkularitet kan implementeras. En del av detta ar utvardering huruvida komponenter som

pagar ett arbete i syfte att tillsammans med leverantérer etablera I6sningar som ger en mer
cirkuldar emballagehantering. Vi har exempelvis genom investering i ny bockmaskin férandrat
aterinféras inom produktion. hur kopparrér levereras till oss. De kommer nu i tralddor sorteras som traavfall efter
anvandning. Vi ser en majlighet for leverantoér att dterbruka dessa lador for att dterigen skicka
ramaterial till oss.

bedéms aterbrukningsbara kan genomga omfattande kvalité- och prestandatester och sedan

Totalt avfall STENA/omsattning

0,25 Ett framtida mal ar att emballaget fran inkdp av komponenter och material ska vara 100%
atervinningsbart. Detta arbete pagar |[6pande under aret och vi jobbar standigt mot att aven
var vardekedja uppstroms ska etablera hallbara och innovativa I6sningar for att

0,2 resursanvandningen i det dagliga arbetet ska minskas.

Da vissa material vi kdper in idag levereras i ej atervinningsbara emballage ser vi att var storsta

0,15 mojlighet till paverkan ligger i att borja stalla krav och éppna upp fér diskussion om lésningar
gallande mer cirkulara metoder vid materialtillforsel. Vi behdver driva denna diskussionen éver
tid for att fa till en forandring.

0,1

0 III III III | I - - - -

Metall Wellpapp Brannbart Mijukplast Farligt avfall Deponi Tra

0

k=)
@

m2019 m2020 m2021 = 2022

Minskat metallavfall sedan 2019!

34%
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Energiférbrukning - Elektricitet

Energiférbrukning - Olja Tankarna till oljepannan har tagits bort och = R - o o 5 . L .

En energikartlaggning genomfordes av endast mindre fat aterstar. Dessa oljefat ska Den arliga elférbrukningen jamfors nedan med tidigare ar. Malet med matningen ar att
certifierad tredje part i juni 2021, De forbrukas innan oljepannan permanent tas systematiskt minska elférbrukningen i relation till var omsattning.

foreslagna forbattringspunkterna i bort.

rapporten omvandlades till atgarder i lnkopt el [kWh]

foretagets Energiplan. En del av dessa
atgarder genomfordes under 2021. 2400000

Fabrikens varmecentral har sedan hosten ForerKn|ng Olja

2019 5st. MEGA XL varmepumpar foér varme [liter]
och kyla, vilka uppfyller varmebehovet val.
Innan dess skottes varmetillforseln av aldre

varmepumpsmodeller. @

2100000
Vi har beslutat att ta bort befintlig
oljepanna under varen 2023 och planerar 2000000
slutférbruka eldningsoljan under de kallare

erioderna vintern 2021/2022.

P 1900000
Borttagning av oljepannan planerades :

inledningsvis ske varen 2022 men projektet 1800000

blev framflyttat pa grund av byggandet av ﬂ 2019 2020 2021 2022
en ny fabrikslokal samt uteblivet behov av @_
att anvanda oljepannan for uppvarmning.

2300000

2200000

2019 2020 2021 2022

Grafen visar att energiférbrukning under 2022 minskat, vilket ar ett bevis pa att de aktiviteter
och atgarder som utférts i energiplanen paverkar var elforbrukning i ratt riktning.

Inkopt el [kWh]/omsattning

155

0,5

2019 2020 2021 2022
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Atgarder i energiplan

Vattenférbrukning En &tgard som vidtagits under aret ar att
Nagra av de atgarder som slutférts under 2022 &r bland annat tatning av fonster ochjustering Vattenférbrukningen pa Thermia &r kylningen av fastigheten styrs pa ett béttre
av ventilation. | tabellen nedan presenteras nagra av de punkter som omfattas i var energiplan framférallt kopplad till testkérningar inom satt for att farskvattenanvandningen ska
for 2021-2023. En ny kartlaggning kommer utféras 2024 dar utvardering av befintlig energiplan produktionen och laboratorietester. minska. Detta Uppnar vi genom att optimera
genomgaende kommer analyseras och ytterligare atgarder identifieras och kartlaggs av tredje Féretaget har sedan linge en egenborrad de véxlare som tillgodoser kéldbehovet s&
part. farskvattenbrunn som ar ansluten till att de blir mer effektiva, samt utfér en
fastighetens kylsystem. kartldggning av nar kylbehovet minskar och
OMRADE ATGARD Wi T ) L{tf?rmar rutiner kring hur vi da reducerar
Denna lésning ses arligen éver och tillférseln av kyla.
Klimatskal Tata fonster for mer optimal s optimeras, da den paverkas av varm
uppvAmaning/kylsing av fastighst vaderlek och effektiviteten kan forbattras.
B Resterande forbrukning ar ordinar sanitet for
Varme Sank tappvarmvatten fran 62 © v .
till 58 ° anstallda.

Utred och atgarda

Farbruknini
9 avstangningsrutiner

v For att tathet, funktion och prestanda hos
samtliga varmepumpar ska kvalitetssakras

Sank drifttider och
Ventilation ventialtionsflode fran v testkdrs 100% av varmepumparna innan de
Z5me; SHSmaLs emballeras till kund. Denna
Automatisera belysning . . . .
BER gerrimsrdlia v vattenférbrukning sker till stor del i ett slutet
rérelsefunktion system, men en mindre mangd vatten
i " forbrukas dagligen. | tillagg 1amnas ca 3dl
Klimatskal Téta portar och dérrar v

vatten kvar i systemet med
frostskyddsmedel (propylenglykol).

Vattenforbrukning [liter]
16000
14000

12000

10000
8000
6000
4000

2000

2019 2020 2021 2022
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0,039
0,038
0,037
0,036
0,035
0,034
0,033
0,032
0,031

0,03
0,029

Materialatgang

Vid tillverkningsprocessen monteras
inkdpta komponenter ihop med
skruvférband och hardlédning. Vid
|6dningen anvands fluss, lod, acetylen,
oxygen och kvavgas. | teststationen
anvands el och propylenglykol.

Overskottsvarmen i testprocessen tas
tillvara genom att varmen aterfors till
systemet, vilket ger en jamnare
temperatur i testriggarna och minskat
uppvarmningsbehov.

Det ramaterial som kops in ar kopparror.
Kylkoppar kan kallbockas medan
hardare ror pa vattensidan behover
glédgas innan bockning kan ske. De
glédgade roren tvattas fore montering.
Spill forekommer beroende pa
bockmaskin och rér.

Andra komponenter kops in
monteringsfardiga, vilket gor att det
enda spillmaterial som uppstar ar
emballage.

Under 2022 togs en av vara nya
investeringar, en ny bockmaskin, i bruk.
Denna kommer att optimera
materialférbrukningen da mangden spill
reduceras tack vare storre
resurseffektivitet hos den nya
bockmaskinen.

Total mangd kéldmedia/omséattning

2019 2020 2021 2022
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Inkopt mangd koldmedia [kg]

R410A R407C R134A R32 R452B

m2019 ®2020 m2021 w2022

Kemiska produkter

Ett antal kemikalier hanteras bade inom
produktion och i den 6évriga
verksamheten. Dessa finns registrerade i
systemet iChemestry. | systemet
aterfinns all ndédvandig information om
respektive kemikalier, sasom
sakerhetsdatablad,
exponeringsscenarier, skyddsblad,
inventeringar, riskanalyser och
substitution. iChemistry bistar med
uppdateringar och support.

En "nédparm” finns tillganglig pa
utvalda platser i fabriken och pa
laboratoriet. | dessa parmar finns
skyddsblad for de kemikalier som
hanteras inom det specifika omradet.

En kemisk produkt som ingar i
varmepumpar ar kéldmedia, de som
anvands ar R410A och R452B. R452B
infordes i slutet av 2020. En utfasning av
R407C har skett under 2022, R407 har
ersatts av det mer miljévanliga
alternativet R452B som nu ar
standardkoéldmedie i vara produkter.

Koldmedieomradet regleras av F-gas
direktivet som skarps till under de
kommande aren. Thermia arbetar aktivt
med utveckling for att féretagets
produkter ska anvanda ett kéldmedium
med en lagre GWP (Global Warming
Potential). Jdmfort med marknaden
ligger vi i framkant gallande anpassning
av vara produkter for att minska
mangden koéldmedia.
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Ansvar i alla led

Ansvarsfull forsaljning

Solen och dess varme ger mangder av
gratisenergi som lagras i luft, berggrund,
mark och vattendrag. Thermia ger
fastighetsagare goda forutsattningar for en
hallbar hushallsekonomi genom att
utnyttja denna gratisenergi.

Genom att hamta och utvinna varme
effektivt kan man minska
uppvarmningskostnaderna.
Kostnadsbesparingarna ar ofta sa stora att
investeringen for installationen aterbetalar
sig inom nagra ar.

Driftsdkerheten och den langa livslangden
hos vara pumpar kan bidra till att minska
belastningen pa miljon éver tid. Nar
produkterna har natt slutet av sin livscykel
kan de till stor del monteras isar och
materialen kan atervinnas.

En av de fordelar vi anser att vi har pa
Thermia ar att vi endast distribuerar vara
produkter genom certifierade
aterforsaljare. Det ar genom detta natverk
av aterforsaljare som vi sakerstaller kvalité
for vara slutkunder och att
fastighetsagarna far ut stérsta majliga
varde av sin investering.

Detta uppnas genom att varje fastighet
utrustas med den installation som ger
storsta mojliga energibesparing, vilken i sin
tur ger minsta mojliga miljopaverkan.

THERMIA
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Certifieringen innebar att aterforsaljaren
genomgar de utbildningar vi som féretag
féreskriver. Drygt 200 aterforsaljare dver
hela landet besitter de kunskaper som
kravs for att de ska kunna fungera som
energiradgivare. Som ett beslutsstod
anvands det specialutvecklade
berakningsprogrammet HPC2, vilket ger
aterforsaljaren en relevant energikalkyl for
den specifika fastigheten.

For oss ar det viktigt att vara varmepumpar
presterar maximalt. Men det ar minst lika
viktigt att kunderna véljer en bra
installator. Vara certifierade aterforsaljare
ser till att slutkunden far den basta
helhetslésningen.

14



Affarsetik

Vart affarsmannaskap genomsyras av ett
engagemang for en social, miljomassig,
ekonomisk och samhallsmassig hallbar
utveckling. Detta sakerstaller vi dven mot
vara leverantérer som atar sig att folja den
uppférandekod som finns etablerad hos oss.

Leverantorerna skall respektera barns ratt till
utbildning och utveckling och barn ska
skyddas mot ekonomiskt utnyttjande. Pa
samma satt stalls det krav pa att det inte ar
acceptabelt att diskriminera nagon,
exempelvis baserat pa kon, etnicitet, religion,
alder, nationalitet eller sexuell laggning.

Uppférandekoden innebar aven att de
anstallda hos leverantdren skall ha en god
arbetsmiljo och att leverantéren skall folja
gallande lagstiftning kring arbetsvillkor samt
ge sina anstallda maojligheten att engagera
sig fackligt. Thermias leverantérer forbinder
sig att inte gora dolda utbetalningar av
provisioner i form av kontanter, gavor av
storre varde, tjanster, middagar,
underhallning, resor eller liknande férmaner
till nagon av Thermias medarbetare eller
dennes familj.

Detta avser utbetalningar bade direkt och
via tredje part dar syftet ar att fa
medarbetaren att utféra eller underlata att
utféra en viss atgard alternativt att fa
medarbetaren att favorisera en leverantor.

Leverantoren skall félja gallande
lagstiftning avseende begransning av
farliga @mnen och kemikalier med avsikt
att minska risker for manniskors halsa
och for miljén, exempelvis EU:s RoHS-
direktiv och REACH-direktiv.

THERMIA
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Thermia utfér regelbundet revisioner pa
plats hos utvalda leverantérer for att

sakerstalla att miljokrav, kvalitetskrav och
uppférandekod uppfylls inklusive
oversyn att tillamplig lagstiftning foljs. Vi
pa Thermia stéller hoga krav pa att var
verksamhet ska bidra till en battre varld
och férvantar oss att leverantérerna delar
dessa varderingar.

Krav pa anstallda

Anstallda som beddéms komma i kontakt
med externa parter i arbetet genomgar en
utbildning for att kunna hantera komplexa
situationer kring exempelvis korruption,
informationssakerhet, kartellbildning,
diskriminering och penningtvatt. Detta ar
ett koncernoévergripande krav fran
foretagets agare.

Alla anstallda pa foretaget ar forpliktigade
att folja de etiska regler som bestamts i
kontakt med vara leverantorer.
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Arbetmiljé & Anstallda

Det ar av storsta vikt for Thermia att
identifiera eventuella risker for foretagets
medarbetare. Det pagar standigt ett
forebyggande arbete for att tilloud och
olycksfall ska undvikas.

En skyddskommitté bestdende av
representanter fran fack och ledning
traffas kvartalsvis och foljer upp de
riktlinjer som finns, inklusive om
ordinarie skyddsronder genomfors
regelbundet. Det retroaktiva arbetet
med uppféljning av incidenter sker
dagligen och hanteras av ansvarig chef.
Veckovis analyseras incidenter av
arbetsmiljdéansvarig som aven manadsvis
presenterar statisitk och incidenter for
foretaget. Vid forsta kvartalsmotet med
skyddskomittén granskas hela arets
statistik samt sjukskrivningsstatistik.

Proaktivt arbete med att férebygga
tillbud och framja en god arbetsmiljo
gors genom riskanalys for alla aktiviteter,
ASA, utvardering samt utbildning av
Previa och skyddsronder i syfte att folja
upp om standard féljs pa varje
arbetsstation. Aterkoppling fran
medarbetare gallande arbetsmiljo sker
genom 1-2-1 méten samt genom
medarbetarundersdkningsenkat.

Férdelning kvinnor/man

Tabellen t.h. visar nuvarande férdelning
kvinnor och man samt historisk
fordelning. Syftet ar att mata om faktisk
arlig forbattring sker gallande
balansering av arbetskraften. Det vi kan
se ar att vi ror oss framat gallande jamn
fordelning men att fordelningen ar som
mest ojamn inom ledande positioner.
Nagot vi komnmer att arbeta fokuserat
med framodver genom stérre fokus pa att
externt na ut till kvinnor pa
arbetsmarknaden genom nischade
forum.

THERMIA
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Fordelning kvinnor/man

96,40%

7220%

2022

KVINNOR

m Andel i ledande befattning » Andel tjdnsteman

Andel kollektivanstallda

Ledningens ansvar

For en hallbar utveckling skall Thermia ta
ansvar for de langsiktiga ekonomiska,
miljdmassiga och sociala effekterna av
hur bolaget omsatter sin vision och
affarsidé i sin verksamhet. Ledningen
arbetar for att utvecklingen sker i linje
med foretagets hallbarhetsplan.
Representanter fran miljoradet ar
involverade i ledningsgruppen vilket
sakerstaller strukturerat arbete mot
sociala och miljomassiga mal.
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Ansvar att framja och utbilda ny
kompetens

Den snabba energiomstallningen och
tillvaxten foretag inom energibranschen
upplever leder till att konkurrensen okar,
inte bara pa marknaden utan ocksa
géllande arbetskraft. P4 Thermia ser vi
att en forandring av ny kompetens och
kunskap inom digitalisering,
affarsutveckling och analys kommer att
bli allt viktigare framover. For att
sakerstalla tillgang till ny kunskap och
attrahera framtida férmagor driver vi
varje ar ett Trainee-program dar fokus
ligger pa att utbilda om den
overgripande verksamheten. Vart
engagemang vid Karlstad Universitet
gors i liknande syfte, att hitta och locka
unga talanger som besitter den kunskap
som branschen allt mer kraver.

Vi erbjuder arligen mojlighet att forlagga
examensarbete pa Thermia i syfte att ta
del av en ny generations syn pa vart
dagliga arbete och processer. Kanske ser
de forbattringsmojligheter dar vi inte gor
det? Detta ar en del av var
rekryteringsstategi och utgoér dven en av
vara kanaler dar vi som féretag kan

presentera oss for framtidens arbetskraft.

THERMIA
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Foretagsforlagd utbildning &r en av vara
styrkor pa Thermia, med egen lokal och
dedikerad personal som utbildar internt och

externt, Thermiaskolan. Har utbildas var
personal i hur varmepumpen fungerar samt
i var produktportfolj. Det ar genom
Thermiaskolan vi utbildar vara installatorer
enligt de krav vi som tillverkare har. Skolan
erbjuder aven majlighet att férlagga prov
gallande kylcertifikat samt |6dcertifikat.

Vi har ett etablerat samarbete med
utbildningsinstitutionen ANC i Arvika vilka
inriktar sig mot YH-utbildning. Detta galler
utbildning inom energiteknik samt kyl- och
varmepumpsteknik. Vi har som veteraner i
branschen stor kunskap gallande kylteknik
och éverlag om hur varmepumpen
fungerar, vilket vi vill dela med oss av.
Thermiaskolan ar darfor tillganglig for alla,
aven de som inte ar aterforsaljare till oss.
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_Thermias arbete = ’-_ﬂ
Inom Agenda 2030 "n~

En av de delar inom Thermia som blivit viktigare och som vi har ambition att
lagga mer kraft och resurser pa ar vart arbete inom agenda 2030. En hel del
arbete gors redan idag for att vi ska kunna moéta de globala malen men vi tror
att vi som féretag kan och vill géra annu mer. Detta visar sig till en del i den
strategi som ar lagd for 2027, dar var expansion med utdékning av bade fabrik
och marknadsandelar grundar sig i att méta de globala malen.

God hélsa och vdlbefinnande

1 /\ Vara medarbetare anser vi &r var absolut viktigaste resurs fér att vi ska kunna

A4 erbjuda varde till kunder och uppna vara mal och visioner. Darfor fokuserar vi som
féretag mycket pa halsa och valbefinnande och erbjuder vara anstallda, utover
friskvardsbidrag, tre organiserade traningspass i veckan. Vi anser aven att sma
medel i vardagen kan hjalpa manniskor att arbeta halsosamt. Vi ser darfor till att
erbjuda verktyg som gor det enklare fér vara anstéallda att integrera halsosamma
vardagsrutiner, sasom mojlighet att arbeta pa distans eller ergonomisk
kontorsutrustning. Vi arbetar aktivt med var drogpolicy dar malet ar att i férsta hand
hjalpa och rehabilitera. Vi informerar om och utbildar var personal i den policy vi har
pa foretaget. Vi kartlagger aven sjukskrivningsstatistik vilket sedan anvands som
indikator for uppféljning hos grupper som visar ett samre resultat, detta i syfte att
hjalpa och anpassa for individen.

Utveckling framat:
Vi har en ambition att mer strukturerat och regelbundet utbilda i, informera om och
arbeta med psykisk halsa. Vi tycker det ar viktigt att utvecklas inom detta &mne da

signaler frdn omvarlden visar att psykisk ohalsa drabbar allt fler manniskor. Vi tror att

utbildning i stresshantering och mentala verktyg kan hjalpa medarbetare att uppna
psykisk halsa och valmaende och goéra att utmattningssyndrom kan fangas upp och
forebyggas i ett tidigt skede.

THERMIA
HALLBARHETSRAPPORT 2022
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Jamstalldhet

Enligt EU:s index (European Institute for Gender Equality) ligger Sverige hogt sett till
jamstallnetsindex (83,9%), detta vill vi ska aterspeglas aven i var verksamhet. Vi
stravar alltid efter att uppna en jamn konsférdelning pa var arbetsplats. Denna
stravan grundar sig dels i vara varderingar som foretag men ocksa i ambitionen att
sakra kompetensforsorjning inom foretaget. Vi vill att fler kvinnor ska komma in i
energibranschen och vi arbetar aktivt med detta genom att bland annat delta i
universitetsmassor dar man som foretag specifikt vander sig till kvinnliga ingenjorer.
Videltar dven pa teknikmassor for kvinnor for att halla oss som féretag uppdaterade
om de utmaningar som finns inom specifika sektorer pa marknaden samt hur dessa
utmaningar beméts pa bista satt. Vi har idag en férdelning pa cirka 60/40 och
genom Var tillvaxtfas ges vi en mojlighet att ytterligare balansera var arbetskraft sa
den blir annu mer jamstalld, och skapa en arbetsmiljé dar alla kanner sig valkomna.

Utveckling framat:

| och med var tillvéxt kommande ar kommer fokus att ligga pa att etablera fler
kvinnor i ledande positioner. Da nya tjanster och utékad kompetens kommer att
kravas far vi en majlighet att dven har balansera jamstalldhet i arbetskraften. Detta
ser vi kan ha en positiv inverkan pa resterande kompetensforsérjning genom att vi
skapar forebilder och visar framtidens arbetskraft att moéjligheter finns fér alla inom
foretaget.

Detta delmal ligger oss nara till hands da det kan ses vara karnan i vart
vardeerbjudande, att tillhandahalla vara kunder de mest energieffektiva
varmepumparna pa marknaden. En stor del av vad vi pa Thermia bidrar med och
som aven utgor var affarsstrategi ar att vara innovativa i var produktion och
produktutveckling. Var ambition &r att alltid erbjuda senaste teknik och innovation
pa varmepumpmarknaden. Var féresats ar att inte bara folja nya riktlinjer och
reglementen utan ocksa vara sa pass i framkant att vi kan ses vara en del av
|6sningen rent innovationsmassigt.

Utveckling framat:

Vi vill rutinmassigt tillhandahalla vara kunder och aterforsaljare mer stod
informations- och funktionsmassigt gallande uppdateringar och justeringar for att
gobra varmepumpar sa effektiva som majligt. Vi vill ocksa dela med oss av den
kunskap vi besitter mer externt an vad som tidigare gjorts for att hjalpa fler
manniskor att paverka sin elkonsumtion positivt.
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Anstandioa arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Pa foretaget har en rad mal och aktiviteter satts upp for att vi ska uppna en god
arbetsmiljo, bade fysiskt och psykosocialt. Vi varnar om att samtliga medarbetare
ska uppleva sitt arbete som stimulerande samtidigt som vi erbjuder en trygg och
saker arbetsmiljo. En god arbetsmiljo innebar for oss att maojlighet till personlig
utveckling och att varje anstalld kanner arbetslust och uppskattning.

Alla medarbetare hos oss delar pa ansvaret for att verksamheten ska utvecklas
positivt. Aktiv medverkan i beslutsprocessen skall vara en del i den I6pande
verksamheten for alla, dar vi uppmuntrar till delaktighet och standiga
forbattringar i en jamlik miljo. Det ar av storsta vikt for Thermia att identifiera
eventuella risker for foretagets medarbetare. Det pagar standigt ett forebyggande
arbete for tillbud och olycksfall ska undvikas. Detta gérs genom rutinmassiga
sakerhetsronder och kontinuerlig utvardering av sakerhetsrisker.

Utveckling framat:

En av de saker som Thermia satt som mal framaover ar att arbeta mer strukturerat
med leverantorsrevisioner for att satta ytterligare press pa och sakerstalla att vara
leverantorer lever upp till de krav som sattes vid avtal. Genom strukturerade
leverantorsrevisioner kommer ett 6kat fokus kunna ses gallande de leverantoérer
som idag visar samre resultat i vara utvarderingssystem sa som integritynext.

Minskad ojamlikhet

Okad internationalisering och det mangkulturella samhallet far en allt stérre
betydelse fér Thermia, darfér ska mangfald och jamlikhet genomsyra
verksamheten. Vi stravar efter att vara en attraktiv arbetsplats med arbetsformer
som passar alla anstallda oavsett kon, alder, etnisk tillhorighet, tro, religion eller
annan trosuppfattning, sexuell laggning, funktionshinder eller foraldraskap.
Mangfald ser vi som positivt och inte minst essentiellt fér en val fungerande
arbetsplats. Vi bedémer att arbetsklimat, kreativitet, produktivitet, var
attraktionskraft som arbetsgivare, var image hos vara kunder och évriga samhallet
forbattras med 6kad mangfald. Ytterst forbattras aven foretagets utveckling och
l6nsamhet. Genom att visa upp en attityd som tyder pa acceptans och
tillvaratagande av individers olikheter, skapar Thermia en positiv foretagskultur
inom omradena jamlikhet och mangfald. Féretaget ska vid alla tillfallen aktivt ta
vara pa moéjligheten att forbattra mangfalden i organisationen vid rekryteringar.

Utveckling framat:

Genom var tillvaxt och 6kade behov av medarbetare och kompetens ser vi att vi
har en majlighet att tillvarata potential att forbattra mangfalden i organisationen
genom att dven se andra typer av kompetenser och erfarenheter som en
potentiell tillgang till var arbetsstyrka.

HALLBARHETSRAPPORT 2022
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Hallbar konsumtion och produktion

Thermia arbetar strukturerat for att sdkerstalla att foretaget lever upp till saval
interna som externa krav. Féretaget ar certifierat enligt bade I1ISO 9001:2015 och 1SO
14001:2015 som styrs och foljs upp genom ett integrerat ledningssystem, vilket
skapar goda forutsattningar for utvardering och standig forbattring. ,&rlig ISO-
revison har genomforts och inga storre avvikelser kunde konstateras. Genom
certifiering inom 1SO 14001:2015 sakerstaller vi att de styrande beslut som tas
forankras i ett EMS-perspektiv, vilket skapar férutsattning fér att vart dagliga
arbete sammanfaller med de krav som stalls inom standarden. Standarden
anvands inom féretaget for att vi ska identifiera nyckelaktiviteter relaterat till
cirkular produktion sa vi kan forbattra var miljomassiga prestation. Detta har lett
till stérre krav pa vara leverantérer att verka hallbart genom de I6pande
utvarderingar som gérs. Andra mal har satts upp inom ramen for ISO 14001:2015
gallande avfallshantering, vattenanvandning och aterbruk av material. Dartill finns
aven en rad produktcertifikat enligt t.ex. HP Keymark.

Utveckling framat:
Vi satter varje ar upp mal for att var produktion och utveckling framat ska praglas
av forbattring, vilket ocksa ska visa sig i var malsattning och maluppfyllelse.
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Bekampa klimatforandringar

Var affarsidé och verksamhet kan ses verka for att bekampa klimatférandringar
erftersom anvandning av vara produkter genererar mindre koldioxidutslapp
jamfort med andra fossiltunga varmekallor. Vi mater besparade
koldioxidekvivalenter i relation till antalet salda pumpar sedan 2021. En
uppdelning mellan kategorierna fastighets- och villavarmepumpar har gjorts for
att visualisera besparingen per évergripande kategori varmepump. Berakningen
ar baserad pa vart energiberdkningsprogram HPC2 med variabler utifran
geografiskt lage, typ av hus (byggnadsar), antal boende samt uppskattat behov av
varmvatten. Ett medelvarde av energibesparing for alla vara produkter utifran alla
givna variabler har tagits i beaktande. Detta stélls sedan i relation till EU:s standard
om besparade koldioxidekvivalenter per kWh. Vart arbete gallande évergangen till
mer miljévanliga kdldmedier kan ses ha en direkt inverkan pa bekampning av
klimatférandringar. Genom det omfattande arbete som utfors pa var forsknings-
och utvecklingsenhet har vi kunnat verka i framkant vad galler 6vergangen till
mer miljovanliga kdldmediealternativ.

Det ar i omstallningen som vi ser att vi kan paverka. Genom att tillverka produkter
som dels ar sa effektiva som majligt men som dven kan anpassas efter behoven
inom olika segment kan vi direkt bidra till minskade koldioxidutslapp. Ett av vara
vardeord, framatanda grundar sig i detta mal. Vi vill utveckla sa hallbar
varmetillférsel som magjligt till s manga som majligt.

Besparing CO2-ekvivalenter Villavdrmepumpar (Aura exkluderad) 2021 2022
f\rlig besparing frén producerad volym [ton) 276311 366722
Besparing CO2-ekvivalenter Fastighetsvdrmepumpar [MEGA] 2021 2022
Arlig besparing fran producerad volym [ton] 326603 417111

Utveckling framat:

Vi vill fortsatta verka och standigt utvecklas framat, malet ar att vara maskiner ska
vara de framsta pa marknaden bade vad galler teknik och kvalité. Vi kommer
ocksa att fortsatta granska var egen verksamhet for att hela tiden bli mer hallbara
internt.
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Identifiering av omraden

L L}
- | ett forsta steg identifierades och upprattades en bruttolista éver de omraden som anses
viktiga for Thermia. Listan baserades pa FN:s globala mal for hallbar utveckling, en benchmark

gjordes mot andra foéretag i sasmma bransch. Vidare har regleringar och direktivinom

u
hallbarhet som framover kan komma att paverka foretaget tagits i beaktande. Arbetet
resulterade i 7 omraden dar fokus lag pa att identifiera forbattringsatgarder i vart fortsatta

arbete.

Thermia har under aret genomfoért en analys gallande var paverkan ur ett
hallbarhetsperspektiv, en kartlaggning av var var paverkan ar allra stérst med utgangspunkt i

o " . . o . . .. j KVANTIFIERAT 0 A

Globala malen 2030. Kartlaggningen innefattar de omraden vi ser att vi har storst mojlighet att DMRADE RANENING MAL FORBATTRINGAR

paverka men ocksa dar storst risk foreligger om vi som foretag inte verkar langsiktigt hallbart.

Foretagets miljoledningsgrupp har identifierat huvudintressenter; agare, kunder, -Bka kommunikation gallande energi- och

myndigheter, ndrboende, leverantérer och medarbetare. Gallande intressenternas krav och Hallbar energi for alla 14 kostnadseffektivisering av produkter

forvantningar har risker och maojligheter analyserats och relevanta omraden kartlagts. Stort

fokus ligger pa att halla en god dialog med samtliga intressenter och pa ett strukturerat satt

férankra beslut. Hallbar konsumntion & 13 -Anldggning av solceller for energikonsumtion
produktion -Inféra system for att rapportera i scope 2 och 3

. . . . . N Anstandiga arbetsvillkor & -Strukturell uppfdljning av leverantérer

Analysprocessen for att identifiera vasentliga omraden 9 ppioljning

for Thermia utférdes i tre steg; ekonomisk tillvaxt -Forbattra medarbetarundersokning
Bekampa 9 -ka den externa kommunikationen gallande

klimatforandringar wvar kunskap inom effektivisering av produkten

[]'I Kamaggmng Jsimetaldhat 7 =Mer arbete .externt for attlsl'a'kerstéila kvinnlig
kompetens till ledande positioner
Mappning av vad vi gor idag inom
hallbarhet relaterat till Agenda 2030,
samt inom vilka omraden forbattring 5 -Utbildning av teamleaders med fokus att

Minskad ojamlikhet

har mest paverkan skapa en inkluderande miljé

[]2 —  Beddmning

Bedémning av graden av paverkan
kopplat till vara intressenter

-Regelbundet arbete med mental halsa
-Kantinuerlig utbildning av ledare samt
uppfalining

God hélsa och 4
vélbefinnande fér alla

[]3  Granskning

Ledningens granskning och
validering
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade

héllbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i Thermia AB, org.nr 556269-6483

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for &r 2022 och for att den ar uppréttad i

enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisoms ylfrande om den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inrikining och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.
Karlstad den 28 mars 2023

Ohrlings PricewaterhouseCoo

Auktorisefad revisor

Kontakt

Thermia AB

Besoksadress:

Snickaregatan 1, 671 34 Arvika

Postadress: Box 950, 671 29 Arvika

Telefon: 0570 - 813 00

Oppettider vaxel: mén-fre 8-11:30 och 12:30-16:00
E-mail: info@thermia.se

Om hallbarhetsrapporten

Denna rapport avser Thermia AB (org.nr. 556269-6483)

Foto: @yvind Lund, Peter Nilsson

Ledningsgruppen for Thermia AB har vid undertecknande av
arsredovisningen aven godkant hallbarhetsrapporten

25

Kontakt

Thermia AB

Besoksadress:
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Oppettider vaxel: mén-fre 8-11:30 och 12:30-16:00
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