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VD-ord

Tydliga framsteg i Thermias hallbarhetsarbete

Trots att miljo- och héallbarhetsfragor globalt hamnat i skuggan av andra vérldshandelser
sa har Thermia under 2025 tagit viktiga kliv framat. Som VD ér jag glad och stolt dver

att fa dela dem i arets hallbarhetsrapport.

Miljo och hallbarhet har fatt allt mindre utrymme i den globala
debatten de senaste aren pa grund av 6kade spanningar,
kris och konflikter. Vi ser framsteg i omstéllningen fran
fossila branslen till férnyelsebar energi, men tempot i
omstallningen ar inte lika hégt som forskningen visar att det
behover vara. Priserna pa fossila brénslen ar fortsatt laga
och gas ar Europas framsta varmekalla.

Klimatmotet COP30 i Brasilien hade kunnat bli en vand-
punkt — men tyvarr resulterade det utan tydlig plan for
utfasning av fossila bréanslen.

Det forandrar dock inte vart ansvar och var starka overty-
gelse. Pa Thermia fortsatter vi att géra vad vi kan genom
innovation, forbattringar i var egen verksamhet och med en
vilja att driva pa en positiv samhallsutveckling. Nar jag ser
tillbaka pa 2025 ser jag tydliga framsteg i vart arbete och
mycket i den har rapporten gor mig stolt som VD.

Som tillverkare av varmepumpar vet jag vilken potential tek-
niken har. Att fa ut uppemot sex ganger mer energi an vad
man stoppar in ar bade fascinerade och imponerande. Tack
vare att varmepumpar hamtar lagrad solenergi i luft, mark
och vatten sa har EU pekat ut varmepumpen som nyckeltek-
nik i omstallningen till ett fossilfritt samhalle.

Ni som laste forra arets rapport minns att 2024 var ett
utmanade &r for Thermia da tempot pa klimatomstéllningen
hastigt sjénk och vi snabbt behovde anpassa oss till en sjun-
kande efterfraga pa varmepumpar. 2025 har varit ett steg i
ratt riktning — med planerad tillvaxt, stabilitet och lugn i orga-
nisationen. Vi har haft ett starkt fokus pa var féretagskultur,
dér vi bland annat under var gemensamma Thermia-dag
diskuterade arbetsmiljo, kultur, mojligheter och utmaningar.
Det var en fantastisk dag med bade skratt och allvarsamma
diskussioner, och gav oss en skjuts framat.

Ett annat omrade som haft stort fokus under 2025 ar var
anpassning till den nya F-gasforordningen. Den skéarpta
regleringen innebar en dvergang till koldmedier med lagre
klimatpaverkan, vilket ni kan lasa mer om pa sidan 14.
Detta ar ett arbete som fortsatter under 2026.
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Vi har under 2025 ocksa fortsatt visa att vi &r ett foretag
som bryr oss om det samhalle vi verkar i. Ett lyckat initiativ
under aret var "Arvikabdssan” under Musikhjélpen som i ar
agde rum i Karlstad och Varmland. Totalt samlade Arvika-
bdssan ihop 215 010 kronor genom 691 bidrag. Arvika slot
upp tillsammans och visade upp ett fantastiskt varmt en-
gagemang! Bossan kom topp 25 i landet nar Musikhjélpen
slog rekord med 74 miljoner insamlade kronor.

Nu siktar vi mot 2026. Thermia fortsatter att bidra med det
vi kan, bland annat genom véra sex langsiktiga hallbarhets-
mal for att minska var miljo- och klimatpaverkan samt oka
anstalldas valbefinnande till 2030. L&s mer om dessa mal

i rapporten.

Tack for att ni &r med pa var resa!

Magnus Glavmo
VD
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Om rapporten

Vara insatser och resultat under 2025

Denna hallbarhetsrapport fér Thermia AB avser verksamhetsaret 2025 och
syftar till att ge en transparent och heltackande bild av vart hallbarhetsarbete.

Thermia AB ar en ledande aktér inom varmepumps-
branschen med huvudkontor i Arvika, Varmland. Vi utvecklar
och tillverkar varmepumpar fér uppvarmning, varmvatten
och kyla fér alla typer av fastigheter, och erbjuder dem
genom val valda installatorer. Var vision &r att vara den mest
innovativa och framgangsrika varmepumpsleverantéren.

Thermia grundades 1923 och bedriver i dag verksamhet
genom bolag i Sverige, Danmark, Norge och Finland
med totalt cirka 350 anstéllda. 2025 omsatte Thermia
cirka 1,5 miljarder kronor. Thermia ags sedan 2018 av
den tyska koncernen Stiebel Eltron.
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Rapporten &r uppréattad i enlighet med svensk arsredo-
visningslag och har granskats av en extern revisor, vilket
bekréaftar att Thermia AB uppfyller géallande krav pa hallbar-
hetsrapportering. Vi omfattas inte av CSRD-direktivet férran
rakenskapsaret 2027. Daremot har vi genomfort en vasent-
lighetsanalys i linje med CSRD och ESRS-standarderna.

Thermias hallbarhetsrapport 2025



Varmepumpen och klimatet

Darfor spelar varmepumpen en nyckelroll i omstéllningen

Klimatforandringarna ar en av var tids storsta utmaningar. Det paverkar alla delar

av samhallet och inte minst energisektorn som star fér mer an 75 procent av EU:s
samlade vaxthusgasutslapp. For att Europa ska na malet om att bli den forsta klimat-
neutrala kontinenten till ar 2050 kravs en omfattande och snabb energiomstélining.

| denna omstallning spelar varmepumpen en nyckelroll.
Omkring hélften av all energi som anvénds i Europa gar till
uppvarmning och kylning av byggnader. Trots att vi befinner
oss mitt i en klimatkris kommer mer @n 70 procent av den
energin fran fossila bréanslen, framfér allt fran gas och olja.
Det finns darmed en stor potential att snabbt minska dessa
utslapp genom att byta till fossilfria véarmeldsningar.

Varmepumpen utvinner fornybar energi fran sin omgivning
genom att ta vara pa solens energi som lagras i berg, mark,
vatten och luft. Energin som den héamtar fran omgivningen
omvandlas sedan till varme eller kyla i vara hem. En varme-
pump kan darfor leverera 3-6 ganger mer energi an den
energi som den sjalv forbrukar. Det ar med andra ord en
effektiv varmelésning som nyttjar fornybara energikéallor och
som dessutom gar att skala upp snabbt da tekniken redan
finns pa marknaden.

Thermias hallbarhetsrapport 2025

EU har déarfor lanserat flera initiativ for att framja utveck-
lingen av varmepumpsmarknaden, bland annat REPowerEU.
Enligt European Heat Pump Association (EHPA) behover
ytterligare 60 miljoner varmepumpar installeras till 2030
jamfort med 2021 for att na malsattningarna med dessa
initiativ. Det skulle innebéra att 112 miljoner ton CO,e kan
undvikas varje ar enligt EHPA.

For Thermia har detta inneburit att vi har fatt en allt vikti-
gare roll i omstallningen, dér vara varmepumpar kan bidra
konkret till malet om ett klimatneutralt Europa — och med
var nya produktionshall fran 2024 star vi val rustade att
mota framtiden.

INTRODUKTION | Varmepumpen och klimatet 5



Inverkansvésentlighet

Hallbarhet pa Thermia

Sa arbetar Thermia med hallbarhet

Hallbar utveckling spanner éver manga omraden — fran avfallshantering och klimat-
forandringar till jamstalldhet och arbetsvillkor i vardekedjan. P4 Thermia arbetar vi
darfor med en rad olika hallbarhetsfragor for att minska var negativa och 6ka var

positiva paverkan pa manniskor och miljo.

Hog
A
. G1 Ansvarsfullt S1 Den egna arbetskraften
foretagande
S4 Konsumenter & slutanvandare
E5 Resursanvandning & cirkular ekonomi El Klimat-
forandringar
S2 Arbetstagare i varldskedjan
S3 Berérda samhallen
E2 Miljofororening
E3 Vattenresurser & marina resurser
E4 Biologisk mangfald & ekosystem
»
»
Finansiell vasentlighet Hog

. Styrning

Socialt Miljo
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Vasentlighetsanalys

For att sékerstalla att Thermia fokuserar pa

ratt hallbarhetsfragor genomférde vi 2024 en sa
kallad dubbel vasentlighetsanalys i enlighet med
European Sustainability Reporting Standards (ESRS).
Syftet med analysen &ar att identifiera vara mest
vasentliga hallbarhetsfragor. | en dubbel véasentlig-
hetsanalys identifieras och bedoms paverkan pa
miljén och ménniskor samt hallbarhetsrelaterade
finansiella risker och mojligheter. Ett dvergripande
resultat av analysen presenteras i matrisen till
vanster dar vara vasentliga hallbarhetsfragor ar
indelade i de teman som finns i ESRS.

Vi har totalt sex vasentliga hallbarhetsteman som har
en hog positiv eller negativ paverkan pa manniskor
eller miljé (Inverkansvasentlighet), och/eller betydan-
de risker och mojligheter som paverkar foretagets
finansiella utveckling (Finansiell vasentlighet). Endast
temat E1 Klimatforandringar har "dubbel” vasentlig-
het, det vill saga ar bade vasentlig utifran ett inver-
kans- och finansiellt perspektiv.

Thermias hallbarhetsrapport 2025



Under 2025 har vi inte identifierat eller
bedomt nagra andra hallbarhetsfragor som
vasentliga. Den dubbla vésentlighetsanalysen
som gjordes 2024 ar fortsatt aktuell och ligger
till grund for vara langsiktiga hallbarhetsmal
och fokusomréaden.

Beskrivning av metod

Den dubbla véasentlighetsanalysen gjordes
enligt metodiken i ESRS-standarderna.

Bland annat kartlagdes vara intressenter och

vi genomforde ett 30-tal workshops med delta-
gare fran olika avdelningar som representerade
olika intressenter. Varje workshop utgick fran
ett tema i ESRS dar vi identifierade och bedom-
de finansiella risker och mojligheter samt véar
paverkan pa manniskor och miljo. | ett sista steg
sammanstalldes resultatet och vara vasentliga
hallbarhetsfragor faststélldes.

Vara langsiktiga hallbarhetsmal

Utifran den dubbla vasentlighetsanalysen
beslutade vi om tre langsiktiga mal inom tema
E1l Klimatférandringar och E5 Resursanvandning
& cirkular ekonomi, samt tre langsiktiga mal
inom S1 Den egna arbetskraften. Ovriga vasent-
liga teman bevakas och utvarderas lopande.
Uppféljningen av de langsiktiga malen redovisas
under respektive avsnitt i hallbarhetsrapporten.

Thermias héallbarhetsrappor

i g e

Thermias prioriterade
hallbarhetsmal

Till 2030 ska Thermia minska verksam-
hetens miljo- och klimatpaverkan samt
Oka anstalldas valbefinnande jamfort

med 2023 inom foljande malomraden:

Egna verksamheten

Halvera klimatpaverkan fran den egna verksamheten

Produktion

Minska mangden CO,e for produkterna med
10% exkl. anvandningsfasen

Anvandningsfasen

Sénka energiférbrukningen for nyinstallerad
produkter med 10%

Halsa & Sakerhet

Halvera den totala sjukfranvaron

Krankande sarbehandling

Inga arenden om krankande sérbehandling in-
komna till HR

Mangfald & Inkludering

Alla medarbetare ska ge fullt betyg i etik och
jamlikhet i medarbetarundersokningen
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Klimat

Sa arbetar vi for att minska vart klimatavtryck

Som tillverkare av varmepumpar har vi en viktig roll i omstallningen till fossilfria varme-

|6sningar. Men vi ar ocksa medvetna om att var verksamhet och véra produkter har en
klimatpaverkan. Darfér arbetar vi pa Thermia for att minska vart klimatavtryck.

Utslapp fran verksamheten

Vi har som mal att till 2030 halvera klimatpaverkan

fran den egna verksamheten jamfort med 2023.
Det omfattar alla direkta utslapp (Scope 1) och indirekta
utslapp (Scope 2) enligt Greenhouse Gas Protocol. Det
innebar att vi berdknar alla utslapp som sker direkt fran var
egen verksamhet, till exempel utslépp fran tjdnstebilar eller
lackage av koldmedier i produktionen, samt alla indirekta
utslapp fran kopt energi som el till vara fastigheter.

UTSLAPP AV VAXTHUSGASER

Ton CO,e
80

70
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40
30

20

2023 2024 2025
. Scope 1 . Scope 2

Diagrammet visar utvecklingen av vaxthusgasutslapp for Scope 1 och
Scope 2 fran 2023 till 2025.

Som diagrammet visar har utslappen minskat sedan 2023.
Det forklaras framst av reducerade kdldmedieléckage i
produktionen samt en 6vergang till kdldmedier med lagre
GWP-vérden (las mer om detta pa sidan 14). Arbetet med
att minska dessa utslapp och stéarka datakvaliteten kommer
att fortsatta under 2026. Aven utslappen i Scope 2 har
minskat framst till foljd av avveckling av externa lager.

Thermias hallbarhetsrapport 2025

Observera att siffrorna ar prelimindra och kommer att veri-
fieras under 2026 av en extern granskare. Efter verifiering-
en kommer vi att ta fram en handlingsplan for att sékerstalla
att vi nar malet till 2030.

Utslapp i vardekedjan

Aven om vért fokus i forsta hand ligger pa den egna verk-
samheten har vi under aret tagit initiativ for att minska ut-
slappen av vaxthusgaser i hela vardekedjan (Scope 3). Vi har
bland annat skickat ut en enkat till samtliga medarbetare
for att identifiera hur Thermia kan framja hallbara resvanor
till och fran arbetsplatsen. Resultatet gav flera vardefulla
insikter och forslag som vi nu haller pa att genomfoéra.

Till exempel inlasta cykelrum, samakningsgrupp och
laddstol-par for elbilar aven till vart externlager. | dag har

vi totalt 58 laddstolpar vid var produktionsanlaggning.

Produkternas klimatavtryck

En varmepumps klimatavtryck paverkas av flera faktorer
— frén val av material och komponenter till hur dessa
framstalls, tillverkas och transporteras. Utdver design-
och tillverkningsfasen har dven anvandningsfasen och
sluthanteringen betydelse for produktens klimatavtryck.
Dértill val av kéldmedium — mer om detta pa sida 14.

Under 2025 beslutade vi att revidera héallbarhets-

malet om att minska mangden CO,e for produkterna
med 10 % da en stor del av var produktportfélj kommer att
bytas ut under 2026 till foljd av F-gasforordningen. Darmed
rapporterar vi ingen status for detta mal i ar.

MILJO | Sa arbetar vi for att minska vart klimatavtryck
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Resurseffektiv och
cirkular produktion

Insatser for att minska var miljopaverkan i produktionen

Thermia har under manga ar arbetat aktivt for att minska miljopaverkan i produk-
tionen. Genom resurseffektivitet, materialatervinning och cirkulara materialfléden
stravar vi efter att skapa en modern och cirkular produktion.

Avfalls- och kemikaliehantering, materialatervinning
samt energianvandning ar nagra av hornstenarna i vart
ISO 14001 -certifierade miljoledningssystem. Det ar
omraden dér vi [opande méter och foljer upp satta mal
och riktvarden for att kunna minska var miljépaverkan till
nastkommande ar.

Under 2025 har vi bland annat haft mal om att minska
mangden kopparspill och avfall som sorteras som brann-
bart. Vi lyckades inte riktigt na satta mal men daremot
minskade vi bade kopparspill och brannbart jamfért
med foregaende ar.

10 Resurseffektiv och cirkular produktion | MILJO

Atervinning av avfall

En forutsattning for cirkulér produktion ar att resurser halls
kvar i kretsloppet sa lange som majligt. Darfor har vi under
manga ar arbetat for att minska den mangd avfall som

gar till energiatervinning. Vid energiatervinning férbrénns
avfallet och omvandlas till energi, vilket innebér att resurser
lamnar kretsloppet. Vid materialatervinning blir avfallet
fran var verksamhet resurser i en annan verksamhet, vilket
minskar behovet av att utvinna nya naturresurser.

Under 2025 gick 53 procent av vart avfall till energiatervin-
ning, 45 procent till materialatervinning och 2 procent till
deponi. Det ar framfor allt férpackningsmaterial fran inkop
av material och komponenter som gar till energiatervinning
medan elektronikskrot, metaller och wellpapp materialater-
vinns i hog utstrackning.

Thermias hallbarhetsrapport 2025



Cirkulart emballage

Majoriteten av det avfall som uppstar i produktionen ar for-
packningsmaterial (emballage) fran inkdpt material. For att
hantera detta har vi en atervinningscentral dar allt material
kéllsorteras enligt faststéllda rutiner, och samtliga medar-
betare har utbildats i avfallshantering. Var vision ar att allt
férpackningsmaterial som anvéands ska vara 100 procent
atervinningsbart. For att na dit har vi ett nara samarbete
med vara leverantorer.

Tillsammans med vara platleverantorer i Técksfors och
Torsby aterbrukar vi sedan tidigare specialtillverkade
lastbédrare av stal och plast. Under 2025 har vi aven infort
aterbruk av plastlador i samarbete med en annan lokal
leverantor. Dessa losningar starker vara lokala leverantors-
samarbeten och bidrar samtidigt till cirkulara fléden av
lastbarare.

Vi staller aven krav pa att leverantérernas emballage ska
vara enkelt att separera, samt att EUR-pall anvands dar det
ar mojligt for att framja ateranvédndning och minska resurs-
férbrukningen. Vi arbetar dessutom med att ersatta styck-
esforpackningar mot storre industriforpackningar, vilket i
férlangningen minskar mangden avfall fran var verksambhet.

Atervunnet material

Vara produkter bestar huvudsakligen av metaller som stal,
koppar och massing — material med en hog atervinnings-
grad. Det innebér att materialen kan atervinnas nar produk-
terna nar slutet av sin livscykel. Tillgangen pa atervunnet
material gor det dessutom mojligt for oss att 6ka andelen
atervunnet innehall i vara egna produkter.

Thermias forsknings- och utvecklingscentrum har historiskt
fokuserat pa att maximera materialutnyttjandet i vara
produkter genom resurssnala konstruktioner. | takt med att
kraven pa hallbarhet ckar blir det dock allt viktigare att dven
valja material som stodjer en mer resurseffektiv och cirkular
vardekedja. Har finns betydande mojligheter att minska
vara produkters klimatavtryck. Under aret har vi till exempel
arbetat for att kopa in 100 procent atervunna kopparror till
var produktion.

Aterbruk

Vi arbetar med aterbruk for att forlanga livslangden pa
produkter och komponenter och darigenom minska re-
sursforbrukningen. Produkter som returneras pa grund av
enklare fel eller transportskador forsoker vi reparera istallet
for att kassera. | forsta hand lagger vi tillbaka de reparerade
produkterna i vart lager. Om detta inte ar mojligt skanker

vi dem till ideella foreningar, vilket dven skapar ett socialt
varde. Om en produkt &r fér skadad for att repareras tar vi
tillvara fungerande komponenter i den man det ar mojligt.
Under 2025 aterbrukade vi drygt 70 produkter.

Var underhallsavdelning ateranvander dven delar och
komponenter fran vara maskiner, vilket minskar behovet
av nya inkop samtidigt som vi nyttjar deras fulla tekniska
livslangd.

Thermias hallbarhetsrapport 2025

AVFALL FRAN VERKSAMHETEN

Materialatervinning

. Elektronik

. Wellpapp & papper

. Metaller

Plast

B reriigt avtall
| RE

Energiatervinning

Tra
Brannbart
Elektronik
Metaller

Farligt avfall

Plast

Deponi

Isolering

Elektronik

Farligt avfall

Diagrammen ovan visar atervinningsmetod for respektive
fraktion under 2025.

FORPACKNINGSMATERIAL TILL AVFALL

Ton

600

500

400
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100

=

2020 2021 2022 2023 2024 2025

. Tra . Wellpapp . Brannbart . Plast

Diagrammet visar mangden forpackningsavfall per kategori
mellan aren 2020 och 2025. Okningen 2023 férklaras av en
hogre produktionsvolym.
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Energi

Effektiva produkter och minskad
forbrukning i fabriken

Energi ar en fraga som vi standigt arbetar med pa Thermia. Oavsett om det handlar
om att gora vara produkter sa energieffektiva som mojligt eller att minska energifor-
brukningen i var egen produktionsanlaggning.

Energieffektiva produkter

Varmepumpar ar byggda for att leverera mer varme an den
energi de sjalva forbrukar. Vanligen levererar de 3-6 ganger
mer energi. Hur pass effektiva de ar beror pa en rad olika
faktorer som typ av varmepump och hus, temperatur, di-

mensionering och underhall. Men det gar att fa en fingervis-

ning genom att titta pa en varmepumps SCOP-véarde.

SCOP, aven kallat arsvéarmefaktor eller arsverkningsgrad,
anger varmepumpens effektivitet over ett helt ar och tar da
hojd for olika temperaturskillnader. Om en varmepump har
en arsvarmefaktor pa fyra betyder det att den kan produ-
cera fyra ganger sa mycket mer varmeenergi én den el
som den sjalv férbrukar.

12 Energi | MILJO

Vid utveckling av nya produkter ar energieffektivitet en cen-
tral parameter. Vi stréavar alltid efter ett sa hogt SCOP-vérde
som mojligt for den marknad och det segment produkten
riktar sig mot. Under aret lanserade vi var férsta bergvar-
mepump Calibra RXT i tva storlekar med SCOP-varden pa
5,46 respektive 5,58 for nordiska klimatforhallanden med
golvvarme 35°C. Det ar ett steg mot fortsatt hog energi-
prestanda (energiklass A+++) for den nya generationens
varmepumpar med propan.

Under 2025 har vi reviderat berédkningsmetoden for

hallbarhetsmalet om att sénka energiférbrukningen
for nyinstallerade produkter med 10 % och kommer att er-
satta berédkningsmetoden under 2026. Darmed rapporteras
ingen status for detta mal i ar.

Thermias hallbarhetsrapport 2025



Energiforbrukning

Vi har under manga ar fokuserat pa energiférbrukningen
i var produktionsanlaggning. Detta for att minska saval
kostnader som miljépaverkan. Bland annat anvander vi
egentillverkade varmepumpar fér uppvarmning, vilket
bade okar var sjalvforsérjningsgrad och minskar kostna-
derna for kopt el. Den el som vi kdper in till var produk-
tion kommer ocksa fran fossilfria kallor.

Vart tredje &r genomfor vi dven en energikartldggning av
var produktionsanlaggning dé vi omfattas av lagen om
energikartlaggning i stora foretag (EKL). Sista kartlagg-
ningen genomférdes i december 2024 och vi har under
aret I6pande arbetat med de atgardsforslag som da
identifierades.

Vi har bland annat installerat snabbportar vid gods-
mottagningen for att minska varmespill samt optimerat
ventilationen. Vi har ocksa infért avstéangningsrutiner infor
industrisemestern, vilket minskade elférbrukningen med
17 procent jamfort med samma period aret innan. Vi har
ocksa startat upp teamet “El-spar” med utvalda nyckel-
personer som kontinuerligt foljer upp energieffektivise-
ringsarbetet.

Sammantaget har det resulterat i att vi under 2025
lyckades na vart mal om att minska elforbrukningen fran
féregéende ar.

Calibra RXT &r ett steg mot fortsatt hog energiprestanda for den nya
generationens varmepumpar med propan.

ELFORBRUKNING

MWh
2500

2000

Externlager

. Produktionsanlaggning
1500

1000

500

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Diagrammet visar elférbrukningen for var produktionsanlaggning mellan aren
2020 och 2025. Okningen fran 2022 beror pa inkludering av ett externlager i
statistiken och fran 2023 pa utbyggnad av produktionshall.

ELFORBRUKNING/ARBETSTAGARE

MWh

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Grafen visar antal MWh/arbetstagare (anstéallda inklusive inhyrd personal)
mellan aren 2015 och 2025. Genomsnittet for industrier inom elektronikvaror
(SNI 26-28) lag pa 21 MWh/anstalld ar 2024.
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Koldmedier

Sa staller Thermia om mot naturliga kdldmedier

Koldmedier ar avgoérande for varmepumpens funktion. De gor det mojligt att
omvandla fornybar energi till varme i vara hem. Men historiskt har de haft en
stor klimatpéaverkan. Nu tar Thermia viktiga steg fér en 6kad anvéandning av
naturliga koldmedier med betydligt lagre klimatavtryck.

Koldmedium ar ett samlingsbegrepp for olika @mnen som
anvands i bland annat varmepumpar for att omvandla
energi till varme. Framfor allt har syntetiska fluorerade
gaser, sa kallade F-gaser, anvants. Historiskt har det varit
varmepumpens klimatbaksida eftersom manga F-gaser har
ett hogt GWP* (Global Warming Potential) och darmed stor
klimatpéaverkan vid utslépp. For aven om gaserna cirkulerar

i ett hermetiskt slutet system finns det alltid risk for lackage
nagon gang under dess livscykel.

For att minska klimatpaverkan har EU:s nya F-gasforordning
stallt nya och strangare krav pa branschen infér 2027. Detta
driver utvecklingen mot naturliga kdldmedier som férekom-
mer naturligt i miljon och har mycket lagre GWP jamfort
med F-gaser. Utmaningen &r att de naturliga koldmedierna
kan ha en lagre varmeoverforingsférmaga, vilket kan pa-
verka varmepumpens energieffektivitet.

| var organisation pagar darfor ett omfattande forsknings-
och utvecklingsarbete for att leva upp till de nya kraven till
den 1 januari 2027. Under aret har vi tagit flera viktiga steg
framat. Bland annat genom lanseringen av Calibra RXT med
det naturliga koldmediet propan (R290) och med samma
héga energiklass som sin féregangare. Vi har aven genom-
fort sékerhetsanpassningar i produktionen for hantering av
propan, som ar en brandfarlig gas.

Overgangen fran F-gaser till naturliga kéldmedium &r ett
stort och viktigt steg for Thermia. Under flera ar har vi
arbetat proaktivt for att ligga i framkant vad galler varme-
pumpar med kdldmedier som har lagt GWP. Vi vdlkomnar
darfor branschens omstéllning till kdldmedium med annu
lagre klimatpaverkan.

“GWP ar ett matt som anger hur mycket en viss vaxthusgas
paverkar klimatet jamfort med 1 kg koldioxid. Propan har
ett GWP pa 0,02 och har dédrmed en betydligt lagre klimat-
paverkan an koldioxid.

14 Koldmedier | MILJO

TOTAL FORBRUKNING AV KOLDMEDIUM
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Diagrammet visar méngd och typ av kéldmedium som var produktions-
anlaggning har forbrukat mellan aren 2020 och 2025.

GENOMSNITTLIGT GWP
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Grafen visar utvecklingen av den genomsnittliga GWP-faktorn for produktionens
totala kéldmedieforbrukning mellan aren 2020 och 2025.
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Nu tar Thermia viktiga steg for
en okad anvandning av naturliga
koldmedier med betydligt lagre
klimatavtryck.
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Medarbetare

Starkt fokus pa medarbetarnas
trivsel och utveckling

Thermia vill vara en attraktiv och inkluderande arbetsgivare, fri fran
diskriminering och trakasserier. En mangsidig personalstyrka starker
var konkurrenskraft och bidrar till var framgang.

Thermia ar en av Vastvdarmlands storsta privata arbets- Siffrorna avser tillsvidareanstallda och visstidsanstéallda
givare. Vara medarbetare ar karnan i var verksamhet — och — ej konsulter. Ambitionen ar att successivt fa en mer jamn
var allra viktigaste tillgang. Darfor ska alla trivas och kunna representation.

gbra sin rost hord. Detta aterspeglas i de initiativ som vi

genomfort under aret. Foretaget har ocksa en likabehandlingspolicy for att séker-

stalla att var verksamhet erbjuder en diskrimineringsfri och
Jamstilldhet och méngfald attraktiv arbetsmiljo. | medarbetarundersékningen foljer vi
aven upp medarbetarnas upplevelser av arbetsmiljon nar
det géller amnen som respekt, jargong och attityder,
samt kréankande sarbehandling och diskriminering.

Thermia ar overtygade om att mangfald och jamstalldhet
utvecklar foretaget. Vi arbetar darfor aktivt med dessa
fragor. Ett exempel ar vart engagemang i Arvika Pride, dar
vi deltog i prideparaden i Arvika samt samverkade med
projektgruppen infér Prideveckan. Vi publicerade ockséa en
Pridefilm i sociala medier for att visa att Thermia star for KRANKANDE SARBEHANDLING
allas lika varde och ratt att dlska vem man vill.

Var rekryteringspolicy sakerstéller att rekryteringar ba- 0 @ 0 @ 0 @
seras pa objektiva grunder, och vid likvardig kompetens arenden arenden arenden
ges foretrade till underrepresenterat kon. | dag ar kons-

férdelningen 67 procent mén och 33 procent kvinnor, i i i
och vi foljer utvecklingen noga for att nd en jamn balans 2023 2024 2025

— sérskilt pa ledande positioner dér vi i dagsléget har storst
utmaning. | tabellen ser ni hur kénsfordelningen ser ut
uppdelat pa chefer, tjanstemén och kollektivanstallda.

ling till var HR-avdelning och vi hoppas kunna halla i trenden till 2030

. Under 2025 hade vi inga inkomna arenden om krankande sarbehand-
sa att vi kan na vart langsiktiga hallbarhetsmal inom detta omrade.

FORDELNING MELLAN KVINNOR OCH MAN

BEFATTNING 2023 2024 2025

Kvinnor, % Man, % Kvinnor, % Man, % Kvinnor, % Mén, %
Chefer 9 91 9 91 11,5 88,5
Tjansteman 30 70 30 70 29 71
Kollektivanstallda 40 60 40 60 39,5 60,5
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MANGFALD & INKLUDERING

Vi har som mal att alla medarbetare ska ge fullt betyg i

@7 etik och jamlikhet i medarbetarundersokningen till 2030.
Under 2025 landade vi pa 8,58 i betyg. Medarbetarna
kan satta betyg fran 1-10.

0 2 4 6 8 10

. Thermia

Sammanvéagt betyg pa tre fragestéliningar: "Pa var arbetsplats behandlar vi
alla medarbetare med respekt”, "Min arbetsplats ar fri fran krankande/ned-
sattande jargong, bilder, skamt etc om t ex kon, etnicitet, sexualitet, funktions-
nedsattningar, religion, konsoverskridande identitet samt alder” samt "Jag har
under det senaste aret inte kdnt mig utsatt for krankande sérbehandling eller
diskriminering pa min arbetsplats”

Il v tin 2030

18 Medarbetare | SOCIALT

Balans mellan arbete och fritid

En god balans mellan arbete och privatliv ar en forutsatt-
ning for valmaende och prestation. Darfor erbjuder vi flexi-
bla arbetsformer med mojlighet till distansarbete i samrad
med chef for de roller det passar. Vi har ocksa ett kontor i
Karlstad som kan nyttjas av medarbetare som ar statione-
rade pa andra orter. Foretaget har tydliga policys bade for
flexibel arbetsplats och Karlstadskontoret.

Halsa och sakerhet

Halsa och sékerhet ar en sjalvklar prioritet. Vi arbetar
forebyggande genom regelbundna skyddsronder och en
aktiv skyddskommitté, samt uppmuntrar alla att rapportera
risker. Statistik 6ver tillbud och sjukskrivningar analyseras
for att forebygga olyckor och ohéalsa. Under december
startades dessutom en arbetsgrupp for att se over hur

vi arbetar, samverkar, effektiviserar och forbattrar vart
arbete kring arbetsmiljon. | fragor som rér arbetsmiljo

och sakerhet har foretaget ocksa en stark samverkan

med skyddsombud och fackliga organisationer.

| produktionen har ett stort antal férbattringar gjorts
under aret for att stérka ergonomin och den psykosociala
arbetsmiljon for vara medarbetare. Bland annat har vi 6kat
anvandandet av lyftverktyg samt haft en ergonomirond
tillsammans med en extern fysioterapeut pa ett av vara
floden. Vi har ocksa infort ett nytt system, Andon, som

Thermias hallbarhetsrapport 2025



ANSTALLNINGSFORM 2025

. Visstidsanstallda tjansteméan

Konsulter arbetare
Konsulter tjanstemén
. Tillsvidareanstallda arbetare

Tillsvidareanstallda tjansteman

MEDARBETARUNDERSOKNING

20 40 60 80 100
2024 2025

eNPS mater sannolikheten att vara medarbetare skulle rekommendera
Thermia till vanner och bekanta pa en skala fran =100 till +100. Resultat éver
0 betraktas som bra, 6ver 20 som mycket bra och 6ver 50 som extremt bra.

R NOELSERDE 2023 2024 2025
Arbetsskador med sjukfranvaro 4 4 3
Ovriga arbetsskador 58 27 42
Tillbud 217 117 143
Riskobservationer 70 170 258

SJUKFRANVARO

(KORT OCH LANG)

Kollektivanstillda 86% 66% 6,9%

Tjansteman 34% 20% 1,7%

TOTALT 58% 4,1% 4,0%

Rattvisa villkor

Thermia arbetar sjalvklart for rattvisa villkor for vara anstallda
och stravar efter att erbjuda trygga och langsiktiga anstall-
ningsformer, dar majoriteten av vara medarbetare ar tillsvi-
dareanstéllda. Samtidigt anvander vi konsulter for att kunna
hantera variationer i efterfragan. Loner och ersattningar foljer
lagar, kollektivavtal och marknadens nivaer. Under aret har

vi paborjat arbetet med ett nytt system som inférs 2026 for
att mota det kommande lonetransparensdirektivet.

Medarbetarundersokning

Thermia genomfor regelbundna medarbetarundersokningar
for att mata trivsel och engagemang bland vara anstallda.
2025 ars Employee Net Promoter Score (eNPS) nadde ett
snitt pa 33 - en tydlig forbattring fran 2024 da vi hade ett
resultat pa 26, vilket visar att vara insatser ger effekt och
att vi har stark trivsel och engagemang pa foretaget.

gor det mojligt for vara montérer att larma och fa snabb
hjéalp. En sarskild Andon-resurs kommer till platsen nar en
avvikelse uppstar i produktionen och arbetar for att snabbt
|6sa problemet.

Utover detta satsar vi pa friskvard — med ett friskvards-
bidrag pa 3 300 kronor per anstélld och ar samt gratis
traning utanfor arbetstid flera ganger i veckan, som yoga
och styrkepass.

Sjukfranvaro

Da ett av vara langsiktiga hallbarhetsmal ar att halvera

sjukfranvaron till 2030 jamfort med 2023 sa ar det
gladjande att se att det gar at fortsatt ratt hall. Den totala
sjukskrivningen under 2025 lag pa 4,0 procent, att jamféra
med 5,8 procent under 2023. Den positiva utvecklingen ar
ett resultat av ett gott samarbete mellan chefer, fackliga
foretradare, HR och varje enskild individ.



Trivselgruppen

Thermias trivselgrupp bildades 2023 med syftet att oka
samhorigheten och trivseln bland Thermias medarbe-
tare. Sedan dess har gruppen varit mycket aktiv och
erbjuder bade aktiviteter pa arbetstid och fritid. Thermia
ser trivselaktiviteterna som en viktig del av social hall-
barhet — de bidrar till en halsosam arbetsmiljo, minskar
stress och 6kar motivation. Att skapa en arbetsplats dar
manniskor trivs och mar bra ar en central del av vart
hallbarhetsarbete.

Exempel pa aktiviteter under aret:
» Varmarknad pa innergarden — Lokala féreningar salde
hantverk och matprodukter

» Bussresor till sportevenemang — Varldscupen i langd-
skidor pa Holmenkollen, hockeykvall i Lofbergs Arena
och allsvensk fotboll pa Stora Valla

+ Tévlingar och motion — Padelkvall och Hyroxtavling

» Besok fran foreningar — Brostcancerforbundet, Prosta-
tacancerforbundet och Diabetesférbundet

« Kreativitet och trivsel — Tva populara drejkvéallar och
en vinprovning pa Café Elis vid Rackstadmuseet

Att aktiviteterna uppskattas ar tydligt. Pa arrangemang
som kravt anmalan har 220 personer deltagit!

Trivselgruppen fortsatter sitt arbete dven under 2026.
Gruppen traffas nagra ganger i manaden for att spana
nya idéer pa aktiviteter for vara anstallda.

— Vi forsoker verkligen hitta en bredd av aktiviteter och
malet ar att det ska finnas nagot for alla. Det ar sa kul
och inspirerande att fortsatta med arbetet nar vi ser och
far héra hur uppskattat det ar bland vara kollegor. En
stor eloge till alla som engagerar sig och brinner for att
skapa en okad trivsel pa Thermia, sager Tilda Wester-
berg som ar sammankallande i trivselgruppen. Véfmarsaagho& Binneteat

TS 8

Information och kommunikation Dessutom samlar vi varje kvartal féretagets samtliga

Valinformerade medarbetare leder till battre forstaelse och hogre chefer for en traff for erfarenhetsutbyte och dialog kring
engagemang. For att halla alla anstéllda informerade och delak- aktuella fragor.

tiga anordnar vi manatliga personalméten och har lanserat en

intern Thermia-app som gor det enkelt for alla anstallda — oavsett Medarbetarutveckling

roll — att ta del av foretagsnyheter och viktig information. For att foretaget ska lyckas na hogt uppsatta mal och

Tidigare har det funnits en utmaning i att na medarbetare som inte ataganden sa behover personalen kontinuerligt vidare-

arbetar framfor en dator. Genom appen har detta informations-
glapp minskat. Hittills har 157 medarbetare laddat hem appen.

och kompetensutvecklas. Under 2025 har det bland an-
nat varit ett starkt fokus péa att utbilda produktionsnara
personal i att hantera brandfarliga varor som kdldmediet

Vi ar foresprakare av tvavagskommunikation sa pa personalmote- propan. 45 chefer, ledare och tekniker samt 36 montorer

na finns mojlighet att stéalla fragor till ledningen och i appen finns fick under aret en djupare forstaelse kring brandfarliga
mojlighet att pa olika satt gora sin rost hord. varor samt hur man arbetar med dem pa ett sakert satt.




Thermia-dagen

En dag med fokus pa kultur och varderingar

| september anordnades Thermia-dagen for alla anstallda — en eftermiddag for att
starka foretagskulturen och fordjupa forstaelsen for vara varderingar.

— Valdigt bra dag som var betydelsefull och insiktsfull, l6d ett av
manga positiva omdomen fran vara anstallda.

Den 19 september samlades cirka 250 medarbetare i Thermias
nya produktionsbyggnad for Thermia-dagen. Fér dagen hade

vi byggt upp en scen och satt ihop ett program med fokus pa
kultur, arbetsmiljé och vara vardeord.

Bakgrunden till denna satsning ligger i det kulturarbete som
ledningsgruppen bedrivit under 2023 och 2024. Dar konkre-
tiserades bland annat vad vara véardeord Ansvar, Engagemang
och Framatanda innebar i praktiken genom olika scenarier och
beteenden. | borjan av 2025 genomfordes ocksa en medarbe-
tarundersokning om foretagskultur som gav en tydlig bild av hur
vara anstallda upplever kulturen, samarbetet och arbetsmiljon.

Resultatet visade att var foretagskultur praglas av stark ge-
menskap och trivsel. Samtidigt fanns utmaningar. Framfor allt
kopplade till efterlevhaden av vara vardeord och upplevelsen

av "vi och dem”. Thermia-dagens program, utformades darfor
for att adressera just dessa omraden. Malet var att bade starka
det som fungerar bra och 6ppna for reflektion kring det som
behover utvecklas.

Under dagen visades flera filmer dar medarbetare berattade
om sin vardag och hur det &r att jobba pa Thermia. Leveranto-
rer och aterforsaljare gav sina perspektiv pa samarbetet med
oss och vad som gor Thermia unikt. Lokala roster fran Arvika
beskrev foretagets betydelse for staden. Filmerna varvades
med intervjuer och panelsamtal dar kollegor fran olika delar av
verksamheten deltog och férdjupade diskussionen om kultur,
arbetsmiljo, vérdeord och "vi och dem”-kanslan.

Publiken deltog aktivt under dagen genom Mentimeter-fragor
dar de kunde ge inspel och reflektioner. Dagen innehéll ocksa
inslag av underhallning.

En annan hojdpunkt var besoket fran langdskidstjarnan och
Vasaloppsvinnaren Alvar Myhlback. Han deltog via lank och
berattade om sin resa, sina mal och hur samarbetet med
Thermia varit en viktig del i hans utveckling och framgang.

Thermia-dagen blev ett avstamp for det fortsatta kulturarbetet.
Det starkte forstaelsen for vara varderingar och visade att hela
organisationen har en viktig roll och ett ansvar i att skapa den
arbetsmiljo och kultur som vi vill ska préagla Thermia.

Thermia

W

VARMEPUMPAR
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Kunder

Sa skapar vi varde for vara kunder

Vi stravar efter att skapa langsiktiga relationer med vara aterférsaljare och vara
slutkunder genom att leverera produkter och tjanster som uppfyller hoga krav pa

kvalitet, sakerhet och hallbarhet.

Kundndjdhet

En bra varmelosning handlar om mer an bara teknik.

For den enskilda villaagaren &r det avgérande att varme-
pumpsanlaggningen levererar varme och varmvatten
palitligt och energieffektivt, samt att installationen backas
upp av garantier, servicepaket och ett tryggt agande dver
tid. For vara aterforsaljare ar tillgang till information och
tekniskt stod en forutsattning for att kunna installera och
serva vara produkter pa basta mojliga satt.

For att sékerstéalla hog kundnojdhet i hela vardekedjan
arbetar vi néara vara aterforsaljare. Samtliga aterforsaljare
utbildas i dimensionering, installation och felsékning av vara

varmepumpar pa Thermiaskolan eller lokalt runtom i Sverige.

Detta sakerstéller att installationerna haller en hég och
jamn standard, vilket i sin tur bidrar till optimal drift och
ett tryggt dgande for slutkunden.

| kombination med vart trygghetspaket — som ger omfat-
tande garanti och forsakring under de forsta sex aren med
mojlighet till forlangning — far slutkunden en helhetslosning
som aven skapar varde for aterforsaljarna. Till exempel
genom nojdare slutkunder, farre reklamationer och tillgang
till palitlig support.

Detta bekraftas av var senaste NPS-undersékning® dar

vi nadde ett resultat pa dver 50 for bade slutkunder och
aterforsaljare, vilket visar pa en stark och stabil kundlojalitet
och bekraftar att vart ndra samarbete med aterférsaljarna
skapar varde for alla parter.

*NPS star for Net Promoter Score och mater sannolikheten att vara
kunder skulle rekommendera Thermia till vanner och bekanta pa en
skala fran =100 till +100. Resultat 6ver O betraktas som bra, over
20 som mycket bra och 6ver 50 som extremt bra.
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UTVECKLING AV KONTAKTVAGAR

2023 2024 2025

. Telefon . Mejl E-support

Diagrammet visar utvecklingen i aterférsaljarnas kontaktvagar till Thermias
tekniska service sedan introduktionen av E-support.

Digitalisering och tillganglighet

Digitalisering &r en central del i vart arbete for att 6ka tillgéng-

ligheten till information och darmed bidra till sakrare och mer
effektiv drift av vara produkter. Under aret har vi bland annat
vidareutvecklat var e-support, som lanserades i mars 2024.

E-supporten ar en digital felsokningstjanst som gor det moj-

ligt for installatorer att vid larm logga in i tjdnsten, lasa om
larmet och folja en larmspecifik felsokningsguide. Guiderna
innehaller aven lankar till aktuella reservdelar i var reservdels-
shop. Installatorer kan pa sa vis agera direkt — dygnet runt,
utan att vara beroende av Thermias 6ppettider.

Thermias hallbarhetsrapport 2025

Denna satsning har resulterat i:

- Okad tillganglighet till information och support
for vara installatérer

» Kortare svarstider hos kundsupport och snabbare
felsokning

» Forbattrad driftsakerhet for vara varmepumpar,
vilket bidrar till trygghet och komfort for slutkunder

Thermia Online

Thermia Online ar var digitala tjanst for fjarrstyrning och
overvakning av varmepumpar. Med realtidsdata om syste-
mets status kan driften optimeras och larm atgardas pa
distans, vilket 6kar driftsékerheten och minskar felutryck-
ningar. Under 2025 har vi tagit flera steg for att férbattra
vart digitala erbjudande mot slutkund och vi kommer konti-
nuerligt arbeta for att utveckla detta omrade.

Bland annat har vi infort smart styrning mot spotpriser,
vilket gor att varmepumpen automatiskt anpassar sin el-
anvandning till timmar med lagre elpris och darmed bidrar
till minskade elkostnader och ett mer balanserat elnét.

Vi har aven infort OTA-uppdateringar (Over-The-Air), som goér
det mojligt att uppdatera varmepumpens mjukvara direkt
via internet. Detta ger slutkunderna tillgang till nya funkt-
ioner och forbattrad driftsakerhet utan fysiska servicebesok.



Lokalsambhalle

Sa bidrar Thermia till samhallsutvecklingen

Thermia ar overtygad om att aven foretag kan bidra till en positiv samhallsutveckling.
Vi forsoker darfor att anvanda var rost for att utveckla och starka vart samhalle

Sponsring

En del i att ta ansvar for vart lokalsamhalle ar att stotta
idrottsforeningar och andra organisationer. Idrotten &r en
viktig del av samhéllsgemenskapen och idrottande framjar
inkludering, mangfald och en halsosam livsstil fér barn,
ungdomar och vuxna. Darfér sponsrar vi en rad féreningar
med bade ekonomiskt stéd och material.

Nagra exempel fran 2025 ar att vi sponsrade Arvika
Slalomklubb med en luft/vatten-varmepump samt en
varmvattenberedare och Valfjallets slalomklubb med
en luft/luft-vérmepump.

Vi ar ocksa med och arrangerar Thermia Cup i Arvika
ishall. | november 2025 deltog atta lag fran sju féreningar
med totalt 70 deltagande spelare.

Musikhjalpen

Nar Musikhjélpen holls i Karlstad och Varmland i december
2025 tog vi initiativ till Arvikabdssan, dér vi sjalva bidrog med
30 000 kronor till insamlingen for barns ratt till utbildning.

Genom att uppmuntra foretag, féreningar och privat-
personer i Arvika att delta skapade vi ett stort engage-
mang i kommunen. Hela 215 010 kronor samlades in via
691 bidrag, och Arvikabossan nadde topp 25 nationellt — ett
tydligt bevis pa varmen och solidariteten som finns i Arvika.

VD:n nominerad till fint pris

Var VD, Magnus Glavmo, blev under aret nominerad till
Handelskammarpriset 2025 - ett erkannande av vart lang-
siktiga samhallsengagemang. | motiveringen lyftes hans och
Thermias arbete som mer an afférer: "Som VD fér Thermia
visar Magnus att ledarskap &r mer an siffror. Han har for-
svarat Arvika akutsjukhus, statt upp fér jamlikhet och byggt
en foretagskultur dar varderingar vager lika tungt som resul-
tatet. Magnus ar en forebild fér framtidens varderingsdrivna
ledarskap — modig, ménsklig och inspirerande.”

Aven om priset gick till Sola Air, var nomineringen en
bekréftelse pa att Thermia och dess ledarskap gor skill-
nad fér Varmland.

24 Lokalsamhille | SOCIALT
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en varmepump och varmva
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Hallbara leverantorskedjor

Samarbetet med leverantorer en avgorande faktor

Ett ansvarsfullt och nara samarbete med vara leverantorer ar avgérande for att
Thermia ska kunna leverera produkter av hog kvalitet och samtidigt minska var
negativa paverkan pa manniskor och milj6 i vardekedjan.

Vi samarbetar bade med lokala och internationella leveran-
torer, vilket ger oss flexibilitet och motstandskraft i leverans-
kedjan. Men ett internationellt natverk av leverantérer
innebar ocksa ett stort ansvar da skillnader i lagstiftning,
kultur och affarspraxis kan medfora risker for arbetstagare,
lokalsamhallen och miljo.

Exempel pa risker inkluderar alltifran miljoféroreningar

till barn- och tvangsarbete, bristande arbetsmiljo, osékra
arbetsvillkor, mutor och korruption. Genom tydliga krav,
systematisk uppfoljning och kontinuerlig dialog med vara
leverantorer gor vi vart basta for att férebygga och minimera
dessa risker.

Var Code of Conduct

Thermias uppférandekod for leverantorer &r ett centralt
verktyg for att forebygga och minimera risker i varde-
kedjan. Den bygger pa internationella éverenskommelser
som FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattig-
heterna, riktlinjerna Children’s Rights and Business
Principles, OECD:s riktlinjer, FN:s Global Compact samt
Internationella arbetsorganisationens (ILO) konventioner
och rekommendationer.

Uppférandekoden stéller krav inom omraden som manskliga
rattigheter, arbetsvillkor, miljoansvar och affarsetik. Den ska
foljas av alla leverantorer — ett grundkrav for att fa leverera
till Thermia och en central del av var inkdpspolicy.

| dag har cirka 80 procent av vara leverantorer av direkt-
material signerat var uppforandekod eller har en egen
likvardig uppforandekod. Héar finns det mojligheter till for-
battringar och var ambition ar att na minst 90 procent.
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Leverantors- och riskhanteringsprocess

Thermia anvéander riskhanteringsplattformen IntegrityNext
for att systematiskt bedéma risknivaer bland vara leveran-
torer. Bedémningen inleds med en analys av landsrisk och
sektorsrisk. Om det indikerar pa férekomst av ESG-relate-
rade risker (miljo, socialt ansvar eller styrning) skickas ett
kompletterande frageformular till leverantoren.

® Gron - 1ag risk
Gul — medelstor risk
® Rod - hog risk

Utifran den sammanlagda
riskprofilen klassificeras
varje leverantor i tre nivaer.

Klassificering hjalper oss att prioritera uppféljning och at-
garder av de storsta riskerna, samt ger oss ett underlag for
fortsatt dialog och leverantorsstrategi.
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Kvalificering av nya leverantorer
Alla nya leverantérer av material och komponenter till vara Ett ansvarsfullt OCh nara Samarbete
produkter genomgar en onboardingprocess som bland med vara leverantorer ar avgﬁrande
annat inkluderar signering av var uppférandekod, risk- .. .

for att Thermia ska kunna leverera
Revisionerna kompletterar den digitala bedémningen och produkter av hOg kvalltet OCh
fokuserar péa kvalitetssakring och efterlevnad av vara krav samtldlgt minska var negatlva
inom érbets‘mﬂjo, miljo och affar§et|k. Omvi upptaclfere péverkan Pé ménniskor OCh mIIJO
allvarliga brister avbryts onboardingprocessen och vi gar

vidare med annan leverantor. Vid mindre brister ska dessa I Vﬁl‘dekedjan.
atgardas innan leverantéren kan godkannas.

bedomning och leverantdrsrevisioner.

Nér en leverantor blivit godkand inkluderas den i var revisions-
plan och revideras déarefter vart femte ar. Under 2025 god-
kande vi tva nya leverantorer och genomférde 15 revisioner.

Supplier Information Meetings

Ett néra och regelbundet informationsutbyte ar en viktig del
av ett langsiktigt samarbete med vara leverantorer. Under
2025 genomforde vi tva Supplier Information Meetings dar
vi bland annat delade information om varmepumpmarkna-
den, produktionsprognoser och andra relevanta aktiviteter.

| &r presenterade vi ocksa var syn pa hallbara leverantors-
kedjor samt informerade om planerade hallbarhetsaktivite-
ter 2026. Totalt deltog 60 leverantorer.

Dessa moten starker vara relationer, 6kar leverantorernas
forstaelse for vara krav och skapar en plattform for dialog
—nagot som ar avgdrande i arbetet med att utveckla hall-
bara leverantdrskedjor.
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Affarsetik och styrning

Sa sakerstaller vi etik, transparens och regelefterlevnad

Thermia har nolltolerans mot korruption, oegentligheter och olampliga beteenden
i affarslivet. Vi arbetar kontinuerligt for att sakerstélla att alla medarbetare och
partners foljer interna och externa riktlinjer och lagar.

Ett ansvarsfullt agerande ar avgérande for att uppratthalla
fortroendet hos kunder, leverantdrer och andra intressenter.
For att sékerstélla god affarsetik foljer Thermia flera inter-
nationella éverenskommelser som FN:s allmanna forklaring
om de manskliga rattigheterna, FN:s Global Compact, FN:s
barnkonvention och ILO:s kdrnkonventioner.

Vi har ocksa ett omfattande ramverk av interna riktlinjer och
policys som vagleder samtliga medarbetare i det dagliga
arbetet. Dartill har vi ett ledningssystem som &r certifierat i
ISO 14001 och 9001.

Urval av interna riktlinjer och policys

* Arbetsmiljo » Representation
* Miljo » Gavor
* Kvalitet

» Brandskydd

* Resor
» Alkohol och droger

* Inkép » Personal

* Likabehandling * Informationssakerhet

» Rekrytering » Personuppgifter

Dessa styrdokument skapar en tydlig struktur for hur vi
bedriver verksamheten och vad som forvéantas av bade
medarbetare och chefer. Foregadende avsnitt beskriver mer
ingaende var uppforandekod for leverantorer och hur vi
sakerstaller god affarsetik genom hela leverantorskedjan.
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Uppforandekod for medarbetare

Thermias &gare, Stiebel Eltron, har aven en uppférande-

kod som galler for alla medarbetare i koncernen. Den be-
tonar vikten av att agera etiskt, lagligt och ansvarsfullt i

det dagliga arbetet, samt respektera manskliga rattigheter
och avsta fran alla former av korruption och otillborliga
férmaner. Uppforandekoden lyfter aven principer som rattvis
konkurrens, transparens, nolltolerans mot diskriminering
och trygg arbetsmiljo.

Koncernen har ocksa en gemensam compliance-utbildning
som alla medarbetare ska ga en gang per ar och som ar en
del av introduktionsprocessen for nyanstallda.

Dessa riktlinjer utgor grunden for var interna styrning och séker-
stéller att affarsetik och ansvarstagande &r en naturlig del av
foretagskulturen i Thermia och Stiebel Eltron-koncernen.

Visselblasarfunktion

Koncernen har en visselblasarfunktion for att upptécka och
hantera allvarliga missforhallanden. Alla medarbetare, leve-
rantorer och andra personer som omfattas av visselblasar-
lagen kan anonymt anméla misstankta missférhallanden
som strider mot lagar, interna regler eller policys. Anmala-
ren skyddas enligt visselblasarlagen och far inte utséttas for
repressalier. Samtliga anmalningar behandlas konfidentiellt,
utreds av oberoende part och féljs upp enligt koncernens
etablerade rutiner.

Funktionen finns tillgénglig via koncernens internatio-
nella hemsida. Under 2025 mottogs inga anmalningar
fér Thermia.
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Thermia AB

BESOKSADRESS Snickaregatan 1, 671 34 Arvika
POSTADRESS Box 950, 671 29 Arvika

TELEFON 0570-813 00

OPPETTIDER VAXEL Man-fre, 8-11.30 och 12.30-16.00
E-POST info@thermia.se

Thermia

N

Thermia tackar vara partners och
medarbetare for deras engagemang och
stod i var héllbarhetsresa

Om hallbarhetsrapporten
Rapporten avser Thermia AB,
org.nr. 556269-6483

FOTO Qyvind Lund, Peter Nilsson

Ledningsgruppen fér Thermia AB har vid
undertecknande av arsredovisningen aven
godkant hallbarhetsrapporten.



