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Kéra leverantor,

| var dagliga affarsverksamhet kombinerar vi ekonomisk framgang, socialt ansvar och miljoskydd, vilket
gor det mojligt for vara kunder att mota samhaéllets nuvarande och framtida behov.

Vi kombinerar vara egna styrkor med vara leverantorers expertis for att tillfredsstalla vara kunders krav
och dnskemal 6ver hela varlden. Samtidigt ar vi noga med att se till att alla anstalldas halsa och sdkerhet
garanteras, att den hoga kvaliteten pa vara produkter garanteras, att miljon och dess resurser bevaras
och att etiska principer foljs fullt ut. STIEBEL ELTRON féresprakar anstéllning av arbetstagare under
forhallanden som sdkerstaller att de behandlas med respekt och vardighet och att organisationer
bedriver sin verksamhet pa ett lagligt, miljomassigt och etiskt oklanderligt satt genom hela
leveranskedjan. Vi forvantar oss samma ansvarskansla fran vara leverantorer, tjansteleverantérer och
partners, nedan kallade affarspartners.

Denna uppforandekod, leverantdrskod, galler for alla organisationer som utvecklar, tillverkar,
tillhandahaller och/eller marknadsfor varor eller tjanster for foretag i STIEBEL ELTRON-koncernen.
Leverantdrskoden beskriver de principer och krav som STIEBEL ELTRON stéller pa sina affarspartners
och har som minst som mal att uppna 6verensstammelse med sedvanliga sociala och miljdmassiga
standarder samt rattsliga krav i det aktuella landet. Skulle lokalt gdllande lagar stalla strangare krav ska
dessa naturligtvis ha foretrdde framfor reglerna i denna leverantorskod och efterlevas darefter.

STIEBEL ELTRON och dess anstéllda dver hela varlden forbinder sig att félja och implementera alla dessa
principer. Dessutom kommer vi att se till att dessa minimistandarder féljs nar vi utvecklar relationer
med vara affarspartners runt om i varlden.

Dr. Kai Schiefelbein,
CEO
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1 Forord

STIEBEL ELTRONS leverantorskod har utarbetats pa basen att internationell handel och globala
arbetsfordelning utgor viktiga instrument for valstand och social ekonomisk tillvaxt. Den innehaller ett
antal principer och varderingar som aterspeglar STIEBEL ELTRONS oOvertygelser och foretagets
forvantningar pa sina affarspartners.

Leverantorskoden bygger pa internationella 6verenskommelser, sasom FN:s allménna férklaring om de
manskliga rattigheterna, riktlinjerna "Children's Rights and Business Principles", FN:s riktlinjer "Ekonomi
och manskliga rattigheter", OECD-direktiv samt FN:s Global Compact och Internationella
arbetsorganisationens (ILO) avtal och rekommendationer, som &r avgorande for att forbattra
arbetsvillkoren inom leverantorskedjan.

Vara affarspartners ar skyldiga att félja de krav som anges i denna leverantérskod och att uppfylla sitt
ansvar nar det galler att respektera manskliga rattigheter inom sin inflytandesfar.

For att starka principerna for socialt ansvarsfull ekonomisk verksamhet uppratthaller STIEBEL ELTRON
en konstruktiv och 6ppen dialog med sina affarspartners och intressenter. Dessutom anser STIEBEL
ELTRON att etableringen av stabila arbetsrelationer mellan anstéllda och féretagsledning ar en viktig
forutsattning for en hallbar och social och ekonomisk verksamhet.

De krav som anges nedan kan uppfyllas med certifierade ledningssystem. Vid val av leverantorer ska
affarspartner som har giltiga certifikat avseende de relevanta standarderna valjas i forsta hand.

STIEBEL ELTRON har beslutat att registrera sina affarspartners hallbarhetsprestanda via en
molnbaserade plattform. Specifikt ska varje affarspartner samtycka till att deras status i samband med
detta beddéms eller granskas av STIEBEL ELTRON eller en tredje part som anlitats for att gora det.

2 Tillimpning och implementering

Vara affarspartners ska ata sig att vidta alla rimliga atgarder for att uppna de krav och mal som anges i
denna leverantérskod. Aven nar det inte &r mojligt att garantera att alla affarspartners alltid foljer
leverantorskoden fullt ut, ska vara affarspartners ata sig att vidta lampliga atgarder for att uppfylla
principerna i leverantoérskoden, sarskilt i regioner eller omraden dér risken for bristande efterlevnad av
leverantorskoden ar hogre. Vara affarspartners ska starkt framja tidig identifiering, dvervakning och
eliminering av negativa faktorer i sina leveranskedjor och vara 6ppna for deltagande av de intressenter
som ar genuint intresserade av att uppfylla sociala standarder. Vara affarspartners ska alltid strava efter
att uppratthalla affarsrelationer med andra affarspartners endast nar de har vidtagit lampliga atgarder
for att forsakra sig om att de foljer reglerna. De ska inte bara ignorera konstaterade dvertradelser av
reglerna, utan vidta lampliga atgarder for att forsoka forhindra dem i framtiden.

3 STIEBEL ELTRONSs krav

3.1 Kvalitet och produktsakerhet

STIEBEL ELTRON uppréatthaller ett kvalitetsledningssystem enligt standarden EN I1SO 9001:2015. Vi
rekommenderar darfér vara affarspartners att ocksa inféra och uppratthalla ett lampligt
kvalitetsledningssystem som atminstone ar baserat pa I1SO 9001:2015-standarden. STIEBEL ELTRON
forvantar sig att dess affarspartners foljer universellt erkdnda eller avtalsenliga kvalitetskrav for att



sakerstalla att kraven fran vara kunder 6ver hela varlden uppfylls. Detta innebér ocksa att alla produkter
och tjanster ska uppfylla de avtalade kriterierna for kvalitet och sakerhet vid leverans och kan anvdndas
pa ett sdkert satt i sina respektive avsedda anvandningsomraden. Vara affarspartners ska tillhandahalla
kontroll och kontinuitet i sina arbetsprocesser och darmed sakerstalla motsvarande processédkerhet. De
ska genomféra ett kontinuerligt forbattringsprogram och pa sa satt bidra till en permanent
kvalitetsforbattring. Sakerhetsdatablad och annan produktinformation ska goras tillgangliga utan att
behtva begdras, sarskilt efter dndringar. For detta, anvand foljande e-postadress:
sicherheitsdatenblatt@stiebel-eltron.de

3.2 Miljoskydd och ekologisk hallbarhet

STIEBEL ELTRON uppratthaller ett certifierat miljoledningssystem enligt standarden EN ISO 14001. Vi
rekommenderar darfér vara affarspartners att ocksa inféra och uppratthalla ett lampligt
milj6ledningssystem som minst ar baserat pa ISO 14001-standarden. Affarspartners ska uppfylla alla
tillampliga och giltiga miljélagar och férordningar och uppmuntra miljdmedvetenhet i sina anstéalldas
beteende.

Vara affarspartners ska framja miljovanlighet vid utvinning, utveckling och tillverkning av ramaterial,
transport, anvandning och bortskaffande eller atervinning av sina varor, material, produkter och
tjanster som tillhandahalls inom ramen for ett byggentreprenadkontrakt. Det handlar bland annat om
att definiera och folja upp miljomal och miljosiffror.

Vara affarspartners ska anvanda naturresurser, energi, vatten och ravaror pa ett effektivt och sparsamt
satt, anvanda energieffektiv och miljévanlig teknik och minimera mangden avfall och utslapp till luft,
vatten och mark. Anvandning av fornybar energi bér rekommenderas.

Vara affarspartners ska undvika anvandning av amnen och material som &r farliga for halsa och miljo,
bidra till atervinning av material och uppfylla kraven i europeiska direktiv som RoHS och REACH. |
samband med detta ska vara affarspartners se till att relevanta amnen registreras, deklareras och
godkanns vid behov, i enlighet med lagstadgade bestammelser. Vara affarspartners ska folja alla
relevanta lagar och férordningar om hantering, lagring och bortskaffande av farliga @mnen och hantera
kemikalier pa ett miljovanligt satt.

Vara affarspartners ska gora alla rimliga anstrangningar for att halla paverkan pa miljén av sina varor,
material, produkter och tjanster som tillhandahalls inom ramen for ett byggentreprenadkontrakt till ett
minimum och darigenom sakerstdlla att fororeningar undviks och minskas kontinuerligt. Vara
affarspartners ska forhindra férorening av nederbérdsavrinning. De maste se till att det inte finns nagra
olagliga avlopp i deras lokaler och att inga utstrommande vatskor kan komma in i avloppssystemet. Om
en sadan miljdolycka anda skulle intraffa ska omedelbara motatgérder vidtas.

3.3 Manskliga rattigheter och arbetstagares rattigheter

Vi forvantar oss att vara affarspartners respekterar manskliga rattigheter i sin organisation, att de alltid
behandlar sina anstallda rattvist och respektfullt och att de tillimpar samma standarder i sin
leveranskedja. FOr oss innebdr detta bland annat foljande krav:

3.3.1 Inget tvangsarbete
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Vara affarspartners ska inte tillgripa nagon form av slaveri, tvangsarbete, tvangsarbete,
manniskohandel eller ofrivilligt arbete. Nar vi direkt eller indirekt anvander eller anstaller
migrantarbetare ska vara affarspartners vara sarskilt noggranna. Vara affarspartners ska ge sina
anstallda ratt att lamna sin arbetsplats och att avsluta sitt arbetsforhallande med sin arbetsgivare, med
rimlig uppsdgningstid. Vara affarspartners ska se till att deras anstéllda inte utsatts for ndgon omansklig
och/eller fornedrande behandling, kroppslig bestraffning, psykiskt och/eller fysiskt tvang eller verbala
overgrepp. Alla disciplinéra atgarder ska registreras skriftligen och férklaras muntligt for de anstéllda pa
ett tydligt och begripligt sprak.

3.3.2  Foreningsfrihet och kollektiva férhandlingar

I enlighet med lokal eller nationell lagstiftning ska vara affarspartners respektera sina anstalldas ratt att
organisera sig, att gd med i eller bilda en fackférening, att utse arbetstagarrepresentanter eller att bilda
ett foretagsrad och att delta i kollektiva forhandlingar. Dessutom ska de respektera arbetstagarnas ratt
till kollektiva forhandlingar och far inte hindra arbetstagarrepresentanter fran att fa tilltrade till
arbetstagarna pa deras arbetsplats eller att interagera med dem. | ldnder dar dessa rattigheter ar
begransade enligt lag ska vara affarspartners framja lagliga alternativa modjligheter till
arbetstagarrepresentation.

Det ska vara moijligt for de anstéllda att kommunicera med ledningen Oppet och utan radsla for
diskriminering, repressalier, hot eller trakasserier och att framfora idéer och farhagor om
arbetsforhallanden och ledningspraxis.

3.3.3  Forbud mot diskriminering och trakasserier

Vara affarspartners ar forbjudna att diskriminera, utesluta eller gynna nagon person pa grund av kon,
alder, religion, ras, kast, bord, social bakgrund, fysisk eller psykisk funktionsnedsattning, etniskt eller
nationellt ursprung, hudfarg, medlemskap i arbetstagarorganisationer, inklusive fackféreningar,
politiskt medlemskap eller asikter, sexuell ldggning, familjedtaganden, civilstand eller nagon annan
situation som kan leda till diskriminering. | synnerhet far anstallda inte utsattas for missgynnande eller
disciplindra atgarder pa ovanstaende grunder. Medarbetarna ska alltid véljas, anstéllas och stddjas
utifran sina kvalifikationer och fardigheter.

Vara afférspartners sakerstéller en arbetsmiljo for sina anstallda som ar fri fran trakasserier. De ska i
stallet sdkerstélla en social, rattvis och respektfull miljo, sa att de anstéllda inte utsatts for atypisk fysisk
eller psykisk behandling, bestraffning eller hot.

3.3.4 Inget barnarbete

Alla former av barnarbete ar forbjudet. Minimidldern for att borja arbeta enligt relevanta lokala
lagstadgade bestdmmelser ska foljas. Om det inte finns ndgra lagstadgade bestammelser ska vara
affarspartners anses agera korrekt sa lange de varken direkt eller indirekt anstaller barn som ar yngre
an den lagstadgade minimidldern for att slutféra den obligatoriska skolgangen, som inte far vara yngre
an 15 ar, savida inte de undantag som godkants i artiklarna 6 och 7 i ILO-konventionen ér tillampliga.
Inom ramen for sina anstallningsforfaranden ska vara affarspartners etablera tillforlitliga mekanismer
for aldersbestdmning, som under inga omstandigheter far leda till forodmjukande eller ovardig
behandling av anstallda. Sarskild forsiktighet ska iakttas vid avsked av barn, eftersom de da kan hamna
i farligare arbetsforhallanden som prostitution eller narkotikahandel.

3.3.5 Skydd fér unga arbetstagare



Vara affarspartners ska se till att ungdomar under 18 ar inte arbetar 6vertid eller nattetid och skyddas
fran arbetsférhallanden som aventyrar deras hélsa, sdkerhet, moral eller utveckling. Nar ungdomar
anstalls ska affarspartnerna se till att

e typen av arbete inte inverkar negativt pa unga arbetstagares hélsa, sidkerhet och/eller
utveckling, och

e Arbetstiden for unga arbetstagare begransar inte deras mojligheter att delta i
yrkesutbildningsprogram som erkants av den behoriga myndigheten eller att dra nytta av dessa
lektioner.

Genom effektiva och upprepade riskbedémningar ska vara affarspartners etablera de mekanismer som
kravs for att forebygga, identifiera och begransa skador pa unga anstallda.

3.3.6  Rimlig arbetstid

Vara affarspartners ska se till att anstallda inte behéver arbeta mer dn 48 timmar per vecka. STIEBEL
ELTRON accepterar de undantag som ILO foreskriver, som tillater hogst 12 timmars overtid ibland eller
i nodsituationer, t.ex. for bradskande reparationer, och forvantar sig ocksa efterlevnad i denna fraga
fran sina affarspartners. Detta galler sarskilt nar det inte finns nagra andra lagstadgade bestammelser.
Tillampliga enskilda nationella rattsliga bestdmmelser, branschstandarder eller kollektivavtal ska tolkas
inom denna internationella ram som faststallts av ILO.

Anvandningen av overtid bor forbli ett undantag och far inte innebara en avsevart 6kad sannolikhet for
yrkesrisker. Affarspartners ska vidare ge sina anstallda ratt till raster under varje arbetsdag, samt ratt
till minst en ledig dag var sjunde dag, forutsatt att det inte finns nagra undantag som anges i
kollektivavtal.

3.3.7 Laglig ersattning och 6vriga férmaner

Vara affarspartners ska sakerstélla lamplig ersattning, bade for sina anstéllda och for tillfalligt anstallda
och kontraktsanstallda. Med "lamplig" menas hér att 16nen och andra féormaner under en normal
arbetsvecka ar tillrackliga for att de anstdllda och deras familjer ska kunna atnjuta en rimlig
levnadsstandard. Dessutom ska vara affarspartners sakerstélla de sociala formaner som garanteras i
lag. Vara affarspartners ar skyldiga att betala minst den lagstadgade minimilénen eller, om den ar hogre,
l6nen enligt branschstandarder som godkants pa grundval av kollektivavtal. | de fall det inte finns nagra
lagstadgade bestammelser eller tariffbestdmmelser ska ersattningen baseras pa ersattningar och
féormaner som ar sedvanliga i branschen och lokalt. Ersattning ska betalas i tid, regelbundet och fullt ut
i ett lagligt betalningsmedel. Delbetalning i form av betalning in natura ar tillaten i enlighet med ILO:s
bestammelser. Lonenivan ska spegla de anstélldas kvalifikationer och utbildningsnivad och baseras pa
standardiserad arbetstid. Avdrag ar endast tillatna under de férutsattningar som foéreskrivs i lag eller i
kollektivavtal. All anvandning av tillfalliga anstéallningar, utstationering av arbetstagare utomlands och
outsourcing av arbete ska ske i enlighet med lokala lagbestammelser.

3.4 Halsa och sékerhet pa arbetsplatsen, inklusive brandskydd/arbetsférhallanden och sociala
forhallanden

Vara affarspartners ska respektera de anstalldas ratt till sdkra och halsosamma arbets- och
levnadsforhallanden. Utsatta personer, sasom unga anstallda, unga moédrar och gravida kvinnor, samt
personer med funktionsnedsattning, ges sarskilt skydd. Foljande krav &r av sarskild betydelse for
STIEBEL ELTRON:



3.4.1 Halsa och sékerhet pa arbetsplatsen, inklusive brandskydd

Vara affarspartners ska folja de nationella hélso- och sakerhetsforeskrifterna eller, om dessa lagkrav ar
otillrackliga eller daligt implementerade, internationella standarder for halsa och sakerhet pa
arbetsplatsen (inklusive brandskydd). Ett aktivt samarbete mellan féretagsledningen och de anstallda
och deras representanter ar av storsta vikt for att sdkerstalla en saker och halsosam arbetsmiljo. Detta
kan uppnas t.ex. genom att bilda halso- och sdkerhetskommittéer, om mojligt med deltagande av de
anstallda eller deras representanter. Vara affarspartners ska se till att processer for kontinuerlig
identifiering, bedémning, undvikande och kontroll av potentiella risker for anstélldas halsa och sakerhet
upprattas. Vara affarspartners ska vidta effektiva atgarder for att forhindra potentiella olyckor, skador
och sjukdomar hos anstéllda, som &ar relaterade till arbetsprocessen eller kan intréffa under den. Vara
affarspartners ska vidta korrigerande atgarder for att eliminera risker och informera sina anstéllda pa
lampligt sprak. Vara affarspartners ska ocksa vidta alla nddvandiga och rimliga atgarder for att forbattra
skyddet for anstallda i handelse av olyckor, t.ex. genom obligatoriska forsakringssystem. Alla anstallda
ska regelbundet och aterkommande, minst en gadng om aret, utbildas eller instrueras inom omradena
halsa och sdkerhet, inklusive brandskydd, och regelbundna néd- och utrymningsdvningar ska erbjudas.
Pa sa satt sdkerstaller vara affarspartners att de anstidllda ar tillrdckligt kvalificerade for
situationsmedvetenhet under farliga omstandigheter.

Vara affarspartners ska inom sin paverkanssfar vidta alla lampliga atgarder for att sdkerstalla sakerheten
for maskiner, system och annan utrustning och byggnader och for att skydda dem fran alla férutsagbara
nodsituationer. | samband med detta ska vara affarspartners se till att de anstallda &r utbildade och har
tillrackliga kvalifikationer, sarskilt nar de anvander maskiner och system. Vara affarspartners ska
dessutom forse alla anstéllda med effektiv personlig skyddsutrustning (PPE) nar som helst och utan
kostnad och ska o6vervaka anvdandningen av denna skyddsutrustning regelbundet genom lampliga
processer. Endast utbildad personal ska ha till uppgift att hantera farliga material.

Vara affarspartners ska fora statistik over olycksfall i arbetet, analysera deras orsaker och vidta
korrigerande atgarder sjalvstandigt och proaktivt. Vara samarbetspartners ska installera lamplig
brandskyddsutrustning sasom larm- och slacksystem samt branddetektorer. Utrymningsvégar ska vara
tydligt markerade, det ska finnas ett tillrdckligt antal nédutgangar och samlingsomraden for utrymning
ska vara tydligt markerade med skyltar. Vara afférspartners ska ha tillgang till forsta hjalpen-material
och darigenom sakerstdlla medicinsk forsta hjalpen vid olyckor. En stabil larmkedja av
raddningspersonal for vidare omhandertagande av olycksoffer ska inrattas, med beaktande av
landsspecifika riktlinjer.

3.4.2  Arbetsforhallanden och sociala villkor

Vara affarspartners ska respektera anstélldas ratt att lamna lokalerna for att undkomma omedelbar
fara utan att behova be foretaget om tillstand. Vara affarspartners ska mojliggbra adekvat
foretagshalsovard dar det kravs lokalt och enligt lag. Vara affarspartners ska sdkerstalla tillgang till
dricksvatten, sdkra och rena mat- och viloplatser samt rena och sakra omraden for beredning och
forvaring av livsmedel. Dessutom ska tillgang till hygieniska, sanitdra och toaletter sdkerstéllas. Boenden
for anstallda som tillhandahalls av vara affarspartners ska vara sdkra, trygga och rena och ge tillrdckligt
med utrymme for en rimlig levnadsstandard. Dessutom ska vara affarspartners se till att det finns
tillracklig belysning och tillforsel av frisk luft i sina affarsbyggnader och boenden.

3.5 Efterlevnad, integritet och dverensstammelse med lagen



Efterlevnaden av nationella lagkrav nér det géller korruption, mutor, bedrageri, penningtvatt och andra
forbjudna affarsmetoder ar vara affarspartners primara skyldighet. | lander dar nationella lagar och
férordningar strider mot denna leverantorskod eller foreskriver en annan skyddsstandard, ska vara
affarspartners sdka sdtt och medel for att folja de principer som ger bade anstallda och miljon det mest
omfattande skyddet.

3.5.1 Réttvis konkurrens och handelskontroll

Vara affarspartners ska folja alla tillampliga nationella och internationella konkurrensregler,
handelskontroller och restriktioner, sasom embargon eller sanktioner, och ska upptrada fritt och
rattvist i konkurrens. Vara affarspartners ska inte delta i maskopi med konkurrenter och vara
affarspartners ska inte heller otillborligt utnyttja ndgon marknadsdominerande stallning som de kan ha.
Tullavgiften ska fullgoras.

3.5.2 Inga mutor eller korruption

Vara affarspartners ska agera mot alla former av korruption och mutor. Vara affarspartners och deras
anstéllda ska upptrada pa ett satt som inte leder till ndgot personligt beroende, skyldighet och/eller
inflytande. Vara affarspartners och deras anstéllda eller underleverantorer ska strangt vagra alla mutor
eller utbetalningar eller andra gratifikationer eller formaner och ska samtidigt se till att sadana mutor,
utbetalningar, gratifikationer eller formaner inte gors till tredje part (t.ex. tjansteman eller kunder).
Inbjudningar eller presenter till STIEBEL ELTRON-anstallda eller narstaende personer ska endast tillatas
om de ar av obetydligt ekonomiskt varde, rent symboliska till sin natur, inte paverkar mottagarens
beslut och &r i enlighet med praxis som ar vanlig pa affarsniva. STIEBEL ELTRON tolererar inte korrupta
metoder och kommer att vidta atgarder om det finns skal till misstanke.

3.5.3 Penningtvatt

Vara affarspartners ska inte vara inblandade i penningtvatt och ska félja relevanta rattsliga skyldigheter
for att forhindra penningtvatt. Vara affarspartners ska inte vidta nagra atgarder som kan strida mot
inhemska eller utlandska regler fér penningtvatt. De ska vara vaksamma och understka misstankt
beteende hos sina egna anstallda, kunder, affarspartners och tredje part. Om det finns indikationer som
skulle kunna motivera en sddan misstanke ska de omedelbart underratta den ansvarige for penningtvatt
eller den relevanta tillsynsmyndigheten.

3.5.4 Skydd avimmateriella rattigheter och dataskydd

Konfidentiell information ska anvdndas pa ett lampligt satt och skyddas fran obehorig atkomst. Vara
affarspartners ska hantera affarskorrespondens konfidentiellt och ska skydda sina kunders och
leverantorers immateriella rattigheter. Vara affarspartners ska ocksa pa ett lampligt satt (t.ex. via
anstallningsavtalet) aldgga sina anstallda att behandla kanslig information och data konfidentiellt,
varvid varje behandling av personuppgifter ska folja respektive relevanta rattsliga krav pa dataskydd.

3.5.5 Olaglig anstéllning

Vara affdrspartners ska folja bestammelserna i lagen om utstationering av arbetstagare utomlands, om
det kravs enligt lag, och ska folja respektive lokal version av rattsliga krav for att bekdmpa olaglig
anstallning, sarskilt i dess yttringar av:

e QOdeklarerat arbete
e Olaglig utlaning till anstallda

e Olaglig anstallning av utlandska medborgare



e  Bedrageri med formaner

3.6 Skydd mot otydliga anstallningsférhallanden

Vara affarspartners ska se till att deras anstélldas verksamhet utférs pa grundval av ett erkant och
dokumenterat anstallningsférhallande. Detta géller alla typer av anstallningar, inklusive larlings- och
praktikplatser och anstallning av tillfalligt anstdllda och kontraktsanstéllda, samt skolelever och
studenter som gor praktik eller praktik. Anstédlliningsforhallanden ska alltid vara i enlighet med nationella
lagkrav, sedvanjor eller praxis och internationella arbetsnormer. Innan en anstalld paborjar sin
anstallning ska han eller hon fa begriplig information om sina rattigheter, skyldigheter och arbetsvillkor,
inklusive arbetstider, |16n och betalningssatt.

Vara affarspartners kommer inte att halla inne identitets- eller immigrationsdokument for anstallda,
savida inte sddant bevarande av arbetstillstand kravs enligt lag. De far inte forstdra, gomma eller
beslagta identitetshandlingar, pass eller arbetstillstand och inte heller vagra anstéllda tillgang till sina
handlingar.

4 Hantering av konfliktvaror

Vara affarspartners ska gora allt som star i deras makt for att forhindra anskaffning och anvandning av
ravaror som tenn, tantal, volfram, guld och kobolt och for att uppfylla sina skyldigheter att iaktta nar
produktion eller utvinning och handel med sadana ravaror direkt eller indirekt tjanar till att finansiera
vapenleveranser eller militarisering och ddrmed sammanhangande allvarliga krdnkningar av de
manskliga rattigheterna. krankningar av internationell humanitar ratt eller forverkligande av
internationella brott, inbegripet barnarbete och tvangsarbete. Vara affarspartners uppmanas harmed
att identifiera sadana felaktiga handlingar och att vidta lampliga atgarder om de har nagon anledning
till misstanke. | synnerhet ska vara affarspartners i Europa folja forordning nr 2017/821 om
konfliktmineraler och de i USA med avsnitt 1502 i Dodd Frank Act.

5 Transparens i leveranskedjorna

STIEBEL ELTRON lagger stor vikt vid kontinuerlig transparens i sin leveranskedja, hela vagen tillbaka till
utvinningen av ravaror. Information om steg uppstréoms i vardekedjan ska pa begaran goras tillganglig
for STIEBEL ELTRON. | synnerhet vid klagomal fran leveranskedjan uppmanas STIEBEL ELTRON att inleda
en analys av potentiella risker samt korrigerande atgarder och férvantar sig fullt stéd och samarbete
fran sina affarspartners for att skapa den nddvandiga transparensen, sadvida inte rattsliga eller
avtalsenliga skyldigheter uttryckligen anger nagot annat.

6 Overvakning och sanktioner

STIEBEL ELTRON férvantar sig att bestdmmelserna i denna leverantorskod efterlevs och implementeras
genom ldmpliga atgarder. Detta inkluderar t.ex. att kommunicera kraven i denna leverantérskod till alla
anstallda, intressebolag och underleverantorer. STIEBEL ELTRON rekommenderar inférandet av
lampliga ledningssystem for att sdkerstalla att de principer som anges har kan féljas. Det dr STIEBEL
ELTRONs ansvar att framja detta. STIEBEL ELTRON forbehaller sig darfér ratten att kontrollera
efterlevnaden av leverantoérskoden efter en lamplig férvarningsperiod, antingen direkt eller med hjalp
av en oberoende organisation. Affarspartnern kommer att géras medveten om resultatet. Om nagon
bristande efterlevnad identifieras kommer affarspartnern att vara skyldig att vidta lampliga
korrigerande atgarder inom en lamplig tidsram. Ratten att avsluta affarsrelationen i handelse av brott



mot denna leverantdrskod ar ovillkorlig. Sddana overtradelser ska betraktas som betydande och
berdttigade skal for extraordinar uppsagning.

7 Anmalan vid missférhallanden/klagomalshantering

Det ligger i alla inblandades intresse att oegentligheter inom leveranskedjan identifieras i ett tidigt
skede. Detta ar det enda sattet att identifiera och granska orsaker till missférhallanden i tid, att undvika
skador sa langt det ar mojligt for alla och att snabbt vidta korrigerande atgarder. Detta ar endast mojligt
om vara affarspartners ar villiga och samarbetar med oss om eventuella konkreta évertradelser eller
indikationer pa regelbrott.



Kontakta i sddana fall:

Andreas Campe

Ansvarig for regelefterlevnad, STIEBEL ELTRON-gruppen
Dr.-Stiebel-Strasse 33

37603 Holzminden

Tyskland

Tel.: +49 5531 702-95572

E-post: andreas.campe@stiebel-eltron.de

eller corporate-compliance@stiebel-eltron.de

Webb: https://www.stiebel-eltron.de/de/home/unternehmen/compliance/hinweisgebersystem.html

STIEBEL ELTRON uppmuntrar sina affarspartners att etablera en transparent process som gor det
mojligt for deras anstallda, leverantorer, tjansteleverantorer, underleverantorer och alla andra
individer att framfora fragor och problem, séarskilt nar det galler etiska fragor, utan radsla for
repressalier.

8 Leverantors signatur (fysiskt eller digitalt)

Foretagsnamn: .
Foretagets registreringsnummer: .
Foretagets adress:

Representant, namn och titel: .

Vi intygar att vi godtar ovanstdende uppférandekod och erkénner dessa som grunden fér var befintliga
affdrsrelation med STIEBEL ELTRON-gruppen, iakttar dem och garanterar att de féljs. Denna garanti
omfattar dven tredjeparts-partners som vi anvénder for att uppfylla vara skyldigheter gentemot
STIEBEL ELTRON-gruppen.

Ort och datum:

Representants signatur:

Detta avtal har uppréattats i tva (2) originalexemplar, varav parterna tagit var sitt.

den / 2025
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