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Vd-ord

Ar 2024 har varit utmanande och handelserikt for Thermia, men trots motvind har vi pa

Thermia fortsatt kdmpat for den grona omstéllningen och uppnatt framgangar som vi

ar stolta 6ver. Min férhoppning ar att vi om ett ar, med gemensamma insatser, kan se

tydligare framsteg mot en hallbar framtid.

Den senaste tiden har pamint oss om hur bradskande
klimatomstallningen ar. Ovadret i Spanien, dar regnmangd-
en pa atta timmar motsvarade ett ars regnméangd och som
kallades for "Arhundradets varsta storm”, ar en tragisk
paminnelse. Klimatforskare ar overens om att manniskans
paverkan forstarker sadana extrema handelser.

Man skulle kunna tro att manskligheten gjorde allt i sin
makt for att bromsa klimatférandringarna nér 2024 &r det
varmaste uppmatta aret nagonsin och hundratals personer
avlider i extremvader.

Men tyvérr inte. 2024 har i stéllet varit ett bakslag for
den gréna omstallningen i Europa.

Den stagnerade varmepumpsmarknaden i Europa
—som Thermia ar en del av — ar ett exempel.

For ett par ar sedan uppmanade EU de stora aktérerna i
varmepumpsbranschen att satsa och expandera.

Thermia har gjort sin del. Vi har investerat, expanderat

och anstallt. Men sedan stagnerade den europeiska varme-
pumpsmarknaden pa grund av bristande politiskt mod fran

EU:s sida. Det ar ett stort svek mot varmepumpsbranschen,

mot klimatmalen och mot vara kommande generationer.

EU:s bristande ambitioner att fasa ut de skadliga fossila
branslena och leva upp till sina klimatmal ar oroande.
Varmepumpar ar avgdrande for att na klimatmalen, men
forlorade ar har vi inte rdéd med. Just nu ar EU:s mal med
60 miljoner installerade varmepumpar ar 2030 endast en
utopi. Takten just nu ligger pa 45 miljoner varmepumpar till
2030. Det betyder att EU:s mal ar minst fem ar forsenat.

Nar efterfragan f6ll under aret tvingades vi anpassa oss re-
kordsnabbt. Det innebar svara beslut, inklusive kostnadsbe-
sparingar och férandringar i personalstyrkan. Men vi valde
att gora det med hjarta och ansvar, i linje med Thermias
vardegrund.

Vi beholl sé lange som mojligt inhyrd personal och satsade
pa vara medarbetare genom kompetensutveckling. Nar
laget blev mer kritiskt inforde vi korttidsarbete for att radda
jobben. Nar det slutligen inte gick langre sa lanserade vi ett
unikt och formanligt frivillighetsprogram som hjalpte vara
anstalla att forverkliga sina drommar.
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Det ar Thermia. Vi bryr oss och tar ansvar — for vara
medarbetare, vara partners och vart samhalle.

For vart engagemang stracker sig ocksa utanfér foretaget.
Under éaret tog vi tillsammans med 6vriga néringslivet
och lokalsamhélle krafttag for att sékra akutsjukvarden i
Véastvarmland, vilket skapar trygghet for Thermia, véra
medarbetare och deras familjer. Det starker ocksa Arvikas
attraktivitet och mgjligheter att utvecklas som stad och
kommun i framtiden.

Nu blickar vi framat mot 2025 och de mal vi har satt fér de
kommande aren. Till 2030 ska vi halvera var klimatpaverkan
fran den lopande verksamheten och minska produktens
CO,-avtryck med 10 procent. Vi har ocksa som mal att
halvera sjukfranvaron for att skapa en annu starkare och
mer hallbar organisation. Dessa mal ar ambitiésa, men vi
ar redo att méta utmaningarna.

Hallbarhet ar djupt rotat i vart DNA. Vi fortsatter arbeta for
en battre varld, och med hjélp av vara medarbetare, kunder
och partners kommer vi tillsammans forma en framtid dar

varje generation har mojlighet till ett battre liv. Tack for att

ni ér en del av var resa.

Magnus Glavmo
Managing Director, Chief Operational Officer




Om Thermia

Thermia ar en ledande aktor inom varme-
pumpsbranschen med huvudkontor i Arvika,
Varmland med visionen att vara den mest
innovativa och framgangsrika varmepumps-
leverantoren.

Vi utvecklar och tillverkar varmepumpar fér uppvarmning,
varmvatten och kyla for alla typer av fastigheter, och
erbjuder dem genom val valda installatorer. Genom vara
smarta varmeldsningar erbjuder vi manniskor en hogre
och samtidigt med hallbar levhadsstandard.

Thermia grundades 1923 av Per Anderson med
grundtanken att "De fabrikat man slépper ut maste inte
bara vara de bdsta i sin tid, utan fére sin tid, 6ver sin tid”.

1973 tillverkade Thermia Sveriges férsta varmepump med
inbyggd varmvattenberedare vilket var en milstolpe i bran-
schen.

Thermia har en vérdegrund formulerad i vara tre vardeord:
Engagemang, Framatanda och Ansvar. Dessa ord formulerar
vad vi star for och vad vi tror pa, de beskriver var kultur

och styr vart dagliga arbete. Genom att alltid agera utifran
dessa vardeord ser vi till att vi alla alltid stravar mot
samma mal.

| dag bedriver féretaget verksamhet genom bolag i Sverige,
Danmark, Norge och Finland med totalt cirka 350 anstallda.
2024 omsatte Thermia cirka 1,4 miljarder kronor.

Thermia &gs sedan 2018 av den tyska koncernen
Stiebel Eltron.

Vi ar certifierade enligt ISO 14001:2015.

Om rapporten

Denna héllbarhetsrapport fér Thermia AB
avser verksamhetsaret 2024 och syftar till

att ge en transparent och heltédckande bild

av vart arbete inom hallbarhet. Med var hall-
barhetsrapport vill vi beskriva var verksam-
het och vad vi behdver gora for att fortsatta
utveckla Thermia i en hallbar riktning. Vi delar
med oss av framsteg, resultat, utmaningar
och framtida malsattningar i vara viktiga
miljomassiga och sociala hallbarhetsfragor.

Thermias overtygelse ar att hallbarhet &@r en resa, inte en
destination. Genom att samarbeta med vara leverantorer
och kunder, innovativt anvdanda resurser och standigt
utveckla vara metoder stravar vi efter att vara en drivande
kraft for positiv férandring. Vi hoppas att fler vill félja
med oss!

Rapporten ar upprattad i enlighet med svensk arsredovis-
ningslag som Thermia AB omfattas av och har granskats
av en extern revisor, vilket bekraftar att vi uppfyller de
krav som stalls pa hallbarhetsrapportering.
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Varmepumpar

— framtidens hallbara energilosning

Varmepumpen ar en smart och hallbar produkt och klassas som en fornybar energi-
kalla. Genom att utvinna solenergi fran berg, mark, vatten och luft — dar varmen fran

solens stralar lagras — sa lyckas en varmepump att leverera upp till sex ganger mer
energi an vad den sjalv forbrukar. Detta gor varmepumpen till en mycket resurssnal
l6sning som ocksa minskar koldioxidutslappen markant.

Den som varmer upp sitt hus med en varmepump gor en
stor insats for miljon. Den som byter fran direktverkande el
kan rédkna med en besparing bade fér planboken och miljon
eftersom varmepumpar ar sa energieffektiva.

Den positiva miljoeffekten blir desto storre om en varme-
pump skulle ersatta varmesystem som drivs av olja eller
gas, vilket ofta ar fallet nere i Europa som inte kommit lika
langt som Sverige i omstallningen till férnybara varmekallor.
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For att lyckas med den gréna omstallningen och leva upp
till de internationella klimatlagarna s& maste system som
baseras pa fossila energislag sdsom olja, kol och naturgas
fasas ut och erséattas av system som baseras pa fornybar
energi. Varmepumpar ar darmed en viktig del av I6sningen
for att na de hogt stéllda klimatmalen.

Thermia hallbarhetsrapport 2024

Prioriterade
globala mal
| Agenda
2030

Agenda 2030 ar FN:s globala handlings-

plan for att framja hallbar utveckling
och sakerstalla en hallbar framtid for
kommande generationer. Den antogs
2015 av varldens lander och innehaller
17 globala mal som syftar till att utrota
fattigdom, skydda planeten och saker-
stalla fred och valstand for alla.

Pa Thermia ser vi Agenda 2030 som en central del av vart
hallbarhetsarbete. Genom att fokusera pa de globala mal
som ligger narmast var kérnverksamhet och dar vi har
storst mojlighet att bidra, vill vi vara en drivkraft for
positiv fordndring. Thermia har valt ut fem globala mal
som ar prioriterade for foretaget. Till dessa har vi satt

ett antal méatbara mal.

Thermia hallbarhetsrapport 2024

Prioriterade mal

Mal 3: Halsa och valbefinnande
Mal 7: Hallbar energi for alla

Mal 8: Anstandiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvaxt

Mal 12: Hallbar konsumtion och produktion

Mal 13: Bekédmpa klimatforandringarna

Berorda mal

Mal 4: God utbildning for alla

Mal 5: Jamstalldhet

Mal 9: Hallbar industri, innovationer
och infrastruktur

Mal 10: Minskad ojamlikhet
Mal 11: Hallbara stéder och samhallen
Mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald

Mal 16: Fredliga och inkluderande samhallen

INTRODUKTION | Prioriterade globala mal i Agenda 2030
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Dubbel vasentlighetsanalys

| linje med den europeiska standarden for hallbarhetsredovisning (ESRS)
genomforde Thermia under 2024 en dubbel vasentlighetsanalys.

Analysen omfattade ett 30-tal workshops med medarbetare fran hela foretaget.
Resultatet blev fem huvudomraden for vart hallbarhetsarbete.

Fran och med den 1 juli 2024 géller den nya EU-lagstiftning-

en CSRD, Corporate Sustainability Reporting Directive, som
syftar till att standardisera hallbarhetsrapporteringen bland
foretag inom hela EU. Fér Thermia innebar detta att vi ska
borja rapportera enligt ESRS-standarden 2026, baserat pa
data fran 2025. Redan under 2024 pabdrjades dock viktiga
forberedelser, inklusive en dubbel vasentlighetsanalys for
att identifiera och prioritera vara mest betydelsefulla
hallbarhetsfragor.

Den dubbla vésentlighetsanalysen véager tva aspekter:

» Finansiell vasentlighet — Hur externa hallbarhetsfaktorer
paverkar foretaget ekonomiskt.

» Paverkansvasentlighet — Hur foretagets verksamhet
paverkar manniskor, miljo och samhalle.

Thermia har under arbetet med den dubbla vasentlighets-
analysen kartlagt vara intressenter samt samlat in omfat-
tande data. Detta gjordes genom ett 30-tal workshops dar
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nastan alla avdelningar deltog. Dessutom bidrog samtliga
medlemmar i ledningsgruppen aktivt, vilket sakerstallde
ett brett engagemang och strategisk férankring.

Med stod av ett poangsystem framtaget av var agare,
Stiebel Eltron, varderades relevanta amnen inom
ESRS-standarden. Foljande teman identifierades
som mest vasentliga for Thermia:

* Minska miljo- och klimatpaverkan (E1)

* Minska resurssloseri (E5)

» Oka anstalldas valbefinnande (S1)

» Oka kundnéjdheten (S4)

* Hantera verksamhetsrisker (G1).

For de tre forstnamnda teman har foretaget definierat

fokusomraden, métetal och langsiktiga mal. De 6vriga
tva kommer att bevakas och utvarderas l6pande.

Thermia hallbarhetsrapport 2024

Resultatet av den dubbla vasentlighetsanalysen, inklusive malen och matetalen,
har diskuterats och godkants av foretagets ledningsgrupp. Detta sakerstaller att
de harmoniserar med foretagets langsiktiga strategi och ambitioner.

Med den dubbla véasentlighetsanalysen som grund har vi satt upp
foljande strategiska mal for 2030:

» Halvera klimatpaverkan fran den I6pande verksamheten jamfort med 2023.
* Minska méangden CO,e for produkterna med 10 procent jamfért med 2023.
» Sénka energiforbrukningen for nyinstallerade produkter med 10 procent.

» Halvera sjukfranvaron jamfért med 2023.

* Nolltolerans mot krankande sarbehandling.

» Alla medarbetare ska ge fullt betyg i etik och jamlikhet
i medarbetarundersokningen.

Thermia hallbarhetsrapport 2024

Halvera klimatpaverkan
fran den lopande
verksamheten jamfort
med 2023.
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KO I d iOXi d Uts I é p p Vi pa Thermia ar stolta dver att vara

del av den grona omstallningen, och
Pa Thermia ar vi fast beslutna att minska var klimatpaverkan och bidra till en kommer fortsitta utvedulno_vativa,

hallbara 16sningar for framtiden.

fossilfri framtid. Vara varmepumpar spelar en viktig roll i dvergangen till hallbar uppvarmning,
da de kraftigt reducerar koldioxidutslapp jamfort med fossila alternativ. Men det ar ocksa viktigt
att vi pa Thermia sénker vart eget klimatavtryck i verksamheten.

Internt arbetar vi pa Thermia aktivt med att optimera Vi pa Thermia &r stolta over att vara del av den grona
var verksamhet for att minska vara egna utslapp, se omstallningen, och kommer fortsatta utveckla innovativa,
diagrammet for utsléppen for 2024. hallbara I6sningar fér framtiden. Och sjalvklart ocksa

fortsatta arbeta for att minska vara egna utsléapp.
Var klimatnytta stracker sig ocksa bortom var egen

verksamhet, da varje installerad varmepump bidrar till

en betydande miljovinst under hela sin livscykel. Enligt
European Heat Pump Association (EHPA) sa undviker de
24 miljoner installerade varmepumparna i Europa utslapp
pa 45 miljoner ton koldioxid varje ar. Detta innebar att vara
tillverkade varmepumpar, som har en beraknad livstid pa
cirka 20 ar, darmed bidrar till en betydande

positiv klimateffekt.

FORDELNING CO,e-UTSLAPP

20 ars anvandningen av salda produkter

. Produkten exkl anvédndning
(inkép av material inkl transporter, installation och service)

. Egna verksamheten
(Elférbrukning, avfallshantering, anstéalldas resor till/och i arbetet)

10 Koldioxidutslapp | MILJO Thermia hallbarhetsrapport 2024




Hallbar utveckling

och produktion

Genom att satsa pa smartare produktion kan vi minska var paverkan och skapa en battre

framtid for alla. En central del av vart arbete fokuserar pa materialets cirkulara ekonomi

samt avfallshantering.

Thermia arbetar aktivt med avfallshantering foér att bidra
till de globala malen fér hallbar utveckling. Vart fokus ar
att minska avfall fran produktionen och framja bade
ateranvandning och atervinning. | linje med Mal 12: Hallbar
konsumtion och produktion, stravar vi efter att skapa en
cirkulér ekonomi dar materialatervinning ar en sjalvklar
del av processen.

Ett positivt exempel pa férandring under aret ar att vi,
genom tvérfunktionellt samarbete, har lyckats minimera
styckesforpackningar pa inkdpt material och i stallet over-
gatt till industriforpackningar. Detta har resulterat i minskat
avfall av plast- och pappforpackningar.

i\tervinning

Majoriteten av vart avfall kommer fran emballage for
inkdpta komponenter. For att hantera detta har vi en
atervinningscentral dar allt material kan kallsorteras.
Det finns tydliga rutiner och samtliga medarbetare har
utbildats. Foretagets vision ar att allt emballage som
anvands ska vara atervinningsbar. For att lyckas uppna
detta mal involverar och samarbetar vi forstas néra
med vara leverantorer.

Tillsammans med vara platleverantorer i Tocksfors och Torsby
aterbrukar vi ocksa specialtillverkade lastbarare av stal och plast.
Dessa é&r hallbara och har lang livstid.

Minskad mangd stal

Materialen i produkterna ar till storsta del metaller i form av stal,
méssing och koppar, som till stor del kan atervinnas vid slutet av
produktens livscykel 20 ar senare. Detta skéts av vara installatorer.

Thermias forsknings- och utvecklingscentrum har en val inarbetad
stravan att maximera materialutnyttjandet i vara produkter. Detta
har resulterat i att vi lyckats minska méngden stal i vara produkter
och pa sa vis fatt ner vikten pa vara produkter. Forutom att det mins-
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kar vart klimatavtryck sa uppskattas det ocksa av vara installatorer
da pumparna blir lattare for dem att installera och atervinna.

Traavfall och 6kad ateranvandning

En stor del av det avfall vi atervinner genom Stena Recycling AB
bestar av traavfall. For att minska detta och framja hallbar tréan-
vandning samarbetar vi med vara leverantorer for att 6ka andelen tra
som kan atervinnas.

Vi samarbetar daven med en extern partner for att samla in och ater-
anvanda tra, vilket skapar ett cirkulart kretslopp for en stor del av de
pallar och pallkragar som kommer till oss. Genom detta samarbete
okar vi andelen aterbruk av dessa material, vilket minskar avfall och
framjar en hallbar anvandning av naturresurser.

AVFALL FRAN VERKSAMHETEN
800
700 -
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0
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W Vetaller W Papper B Brannbart B Plast

Farligt avfall Il Deponi Tra B Elektronik

Under elektronik ingar skrotade hela varmepumpar.

Thermia hallbarhetsrapport 2024

Teknikatervinning

Med snabb teknikutvecklingen och 6kad konsumtionen av elektronis-
ka produkter blir det allt viktigare att hantera dessa pa ett ansvars-
fullt och hallbart satt.

Ett exempel fran var verksamhet &r att ateranvéndning av gamla mo-
biltelefoner som lanetelefoner. Detta gor att vi alltid har fungerande
lanetelefoner redo utan att behdva kdpa nya varje gang nagon med
en tillfallig anstélining behover en telefon — en I6sning som ar bade
ekonomisk och miljévanlig. Samma princip géller for vara datorer,
som vi anvander sa lange som mgjligt innan de ersatts.

For att effektivisera och sékra hantering av teknisk utrustning har
Thermia nyligen ocksa infor ett Asset Tracking System. Detta system
sparar och hanterar foretagets utrustning, vilket sékerstalla att till-
gangar anvands effektivt, inte forsvinner, och att onddiga kostnader
undviks.

Ny produktionsbyggnad

Sommaren 2024 togs var nya produktionsbyggnad i bruk. Byggna-
den drivs med 100 procent fossilfri el och varms upp av egentill-
verkade varmepumpar. | den nya byggnaden kommer vi fortsatta
utveckla optimerade och effektiva produktionsfléden for att tillverka
varmepumpar som gor nytta fér klimatet. Den nya byggnaden
kommer ocksa, nar den tas i bruk pa allvar, innebara ett Iyft i
arbetsmiljon for vara anstéllda genom exempelvis béttre belysning
och ergonomiska arbetsstationer. Byggnaden byggdes av lokala
entreprencrer.

Thermia hallbarhetsrapport 2024

| den nya byggnaden kommer vi
fortsatta utveckla optimerade och
effektiva produktionsfloden for att
tillverka vdirmepumpar som gor
nytta for klimatet
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Hallbar leverantorskedja

Ett ndra samarbete med vara leverantorer ar nyckeln till en hallbar leverantérskedja. Det hjalper

oss att minimera var gemensamma miljopaverkan och sékerstalla ett socialt ansvarstagande

Genom att arbeta nara med leverantdrer som delar vara varderingar kan vi tillsammans framja

etiska arbetsforhallanden, minska koldioxidutslapp och effektivisera resursanvandning.

Varmepumpsemballage

Thermia inledde 2024 ett arbete for att forbattra emballa-
get till vara varmepumpar. Arbetet resulterade bland annat

i att traklossar, som fungerar som staplingsstéd, kommer
ersattas med en mer hallbar |6sning i wellpapp under 2025.
Foretaget undersoker kontinuerligt nya, miljovanliga embal-
lagematerial for att sékerstalla att deras foérpackningar bi-
drar till en hallbar utveckling och minimerar miljopaverkan.

Atervunnen metall i tunnplatsartiklar

Thermia har under 2024 paborjat ett arbete med att
efterfraga en viss andel atervunnet material i tunnplat

som anvands i vara produkter. Vi har begart offerter och
CO,-ekvivalentrapporter fran flera leverantorer for att ut-
vardera materialens klimatpaverkan. Huruvida det kommer
implementeras i var produktion ar dock annu inte bestamt,
men foretaget foljer utvecklingen.

Vi foljer ockséa utvecklingen av fossilfritt stal med stort
intresse, som kan bli en del av var produktion nér tillgang-
ligheten 6kar. Bade atervunnet och fossilfritt stal bidrar till
att minska var miljépaverkan och stoder Agenda 2030:s Mal
12 fér hallbar konsumtion och produktion.

Arbetsklader

Under aret genomférdes ocksa en stérre upphandling av
arbetsklader och valde att fortsatta samarbeta med Blakla-
der, en ledande aktoér inom hallbarhet for arbetsklader.
Upphandlingen gick aven till det lokala foretaget Workdesign
i Arvika. Vi ar stolta over att samarbeta med en lokal aktor
som levererar bade hog serviceniva och hallbara produkter.

Transportmetoder

Under aret har Thermia vidtagit atgarder fér att minska
klimatpaverkan fran sina transporter. Bland annat kors en
viss del av vara transporter med HVO-drivmedel.

Tillsammans med en leverantér har foretaget

analyserat kostnads- och miljoeffekterna av att anvénda
lastbilstransporter jamfért med multimodala transporter,
dér lastbil kombineras med sjofrakt. Aven om multimodala
transporter tar langre tid, innebar de betydande fordelar
bade ekonomiskt och foér miljon. De minskar koldioxidut-
slappen med nastan 80 procent.

14

Supplier Information Meeting

Thermia anordnar regelbundna informationsmoten for vara

leverantorer. Dessa moten hjalper leverantorerna att forsta
vara manadsvisa prognoser och ger insikter som stéarker
deras langsiktiga planering. Vid motena medverkar flera

av vara representanter som delar information om foretagets
verksamhet. Leverantdrerna kan ocksa stélla anonyma
fragor for att fa svar pa sina funderingar. Framdover ser

vi ocksa dessa moten som en plattform for att ytterligare
samarbeta i olika hallbarhetsfragor.

Dessa informationsmoten uppskattas av vara leverantorer
som skapar forutsattning for dem att planera sina lager
och prognoser battre.

Thermia hallbarhetsrapport 2024

Kategorier som Thermias leverantorer utvdarderas enligt:

o
(O]

0=

Leverantors-
kedjeansvar

Motverkande av
mutor och korruption

Fordjupad foretags-
information

Miljoskydd Konfliktmineraler Kemikalielag-

stiftningen (REACH)

JG &

Manskliga rattigheter Koldioxidavtryck Halsa och sakerhet

och arbetsvillkor
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Intressekonflikt

Mangfald, jamlikhet
och inkludering

YL
=
=
=

Kvalitetssakring

Energihantering

Verksamhets-
kontinuitet

Begransning av
farliga amnen
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FORANDRINGARNA
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Koldmedier

Thermia arbetar standigt for att
forbattra vara produkter och minska
klimatpaverkan. De kommande aren
genomfdrs en omfattande omstéllning
for att infora naturliga koldmedier med
lagre Global Warming Potential (GWP)
i vara produkter.

Under 2024 borjade vi anvanda koldmediet R454B i
var produktportfélj, som har ett GWP pa 465. Det
ar betydligt lagre an traditionella kéldmedier. Total
mangd koldmedium under 2024 minskade ocksa
jamfort med 2023 vilket beror pa minskad forsalj-
ning och produktion

Koldmedier regleras av F-gasforordningen, som
staller nya och strangare krav pa branschen infor
2027. For att mota dessa krav fokuserar Thermia

pa att implementera koldmedier med betydligt
lagre GWP i vara produkter. Detta arbete ar en viktig
del av vart forsknings- och utvecklingsarbete och
bidrar till att minska var klimatpaverkan, i linje med
Agenda 2030 och mal 13 for att bekdmpa klimatfor-
andringarna.

16 Koldmedier | MILJO
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Energiforbrukning

Pa Thermia stravar vi konstant efter att forbattra var energieffektivitet
och aktivt bidra till globala mal fér en hallbar energiframtid.

Uppvarmning av lokaler

Thermia anvénder nu endast egentillverkade varmepumpar
for uppvdrmning av vara lokaler. Under aret installerades
fem nya egentillverkade fastighetsvarmepumpar av market
Mega Eco XL och dessutom togs oljepannan bort.

Gron el

Var primara energikalla ar elektricitet, och vi ar stolta dver
att ha ett "grént” avtal med var elleverantor med el fran
fossilfria kéallor. Det aterspeglar vart atagande for att stodja
héallbara energikallor och minimera var klimatpaverkan.

Inkopet av el 6kade under 2024 jamfort med 2023, vilket ar
ett resultat av byggnationen av var nya produktionshall, som
blev klar under sommaren, samt av att vi aven har kopt och
tagit en grannfastighet i bruk.

Energikartlaggning

Enligt lagkrav pabdrjade Thermia under 2024 en energi-
kartlaggning for att identifiera hur energi anvands inom
verksamheten och for att hitta mojligheter att minska
energiférbrukningen. Féretaget kommer tillsammans
med certifierad energikartlaggare ta fram
forbattringsférslag under 2025.

Thermia hallbarhetsrapport 2024
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Framjande av biologisk
mangfald genom vart
ekorum

Pa Thermia har vi de senaste aren tagit stora kliv att bidra till biologisk mangfald

— och samtidigt skapa en gron oas for vara anstéllda. Under 2024 invigdes vart ekorum
pa innergarden som kombinerar hallbarhet och trivsel i en miljo som gynnar bade
manniskor och natur.

18 Biologisk mangfald | MILJO Thermia hallbarhetsrapport 2024

Jag ar valdigt stolt over ekorummet och hoppas det kan inspirera
andra foretag att gora insatser for biologisk mangfald. Vill vi ha
ren luft, rent vatten och en sakrad livsmedelsforsorjning sa maste

vi alla bidra.

Ekorum

Under 2023 forvandlades Thermias fabriksinnergard till

ett ekorum, med syftet att gynna pollinatorer och andra
viktiga arter. Genom att plantera vaxter som blommar fran
var till host, skapa boplatser som insektshotell och bygga
en damm for faglar och insekter, har vi skapat en plats full
av liv. Forutom biologisk mangfald &r ekorummet ocksa en
motesplats for vara medarbetare — perfekt fér lunch eller en
lugn paus i en naturnara miljo.

FN:s globala mal

Idén om ekorummet foddes ur foretagets arbete med FN:s
globala mal, sarskilt mal 15 om ekosystem och biologisk
mangfald. Vi ville kombinera en trivsam uteplats med en
plats som bidrar till ett mer hallbart samhalle.

Ekorummet ar ocksa mer an bara en vacker plats. Vi vill
ocksa utbilda var personal om fragor som beror biologisk
mangfald och har darfor satt upp skyltar som informerar
om vaxter och deras betydelse for ekosystem. Vi har ocksa
anvant hallbara material och atervunnit befintliga resurser,
bland annat har vi anlagt en blomsterang med 6verblivna
jordmassor.

Invigning

Efter en taklagsfest med hantverkarna hosten 2023 blev
det officiell invigning med medarbetarna i maj 2024. Under
dagen holls tal av Thermias vd Magnus Glavmo som under-
strok vikten av hallbara initiativ:

"Jag &r vdldigt stolt 6ver ekorummet och hoppas det kan inspi-

Thermia hallbarhetsrapport 2024

rera andra foretag att géra insatser fér biologisk mangfald. Vill
vi ha ren luft, rent vatten och en sékrad livsmedelsférsérining sa
maste vi alla bidra”, sa han.

Under invigningen avtacktes ocksa det nya insektshotellet

som byggts av en gammal Thermia-utedelsvarmepump.

MILJO | Biologisk mangfald 19
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Thermia som arbetsgivare

Thermia stravar efter att vara en attraktiv och inkluderande arbetsplats, fritt fran diskriminering och

trakasserier. Vi ar overtygade om att en mangsidig personalstyrka starker var konkurrenskraft och

bidrar till féretagets framgang.

Var ambition ar att skapa en arbetsplats dar medarbetare
trivs, utvecklas och kan bidra till foretagets framgang sam-
tidigt som vi stodjer en mer hallbar framtid. Detta aterspeg-
las ocksa i vara initiativ for arbetsmiljo, jamstéalldhet och
engagemang i samhallet.

Jamstalldhet och mangfald

Thermia arbetar aktivt fér en jamstalld arbetsplats dar
mangfald ses som en styrka. For nérvarande ar fordelningen
inom foretaget 65 procent man och 35 procent kvinnor. Vi

foljer upp konsfordelningen kontinuerligt och arbetar fokuse-

rat for att na en jamn fordelning mellan kvinnor och man pa
samtliga nivaer i foretaget. | dagslaget ar fordelningen som
mest obalanserad inom ledande positioner.

Balans mellan arbete och fritid

Vi tror att en god balans mellan arbete och privatliv ar avgo-
rande for vara medarbetares trivsel och prestation. Thermia
erbjuder darfor en flexibel arbetsplats, dar medarbetare har
mojlighet att arbeta hemifran i vissa roller. Vi har en tydlig
policy for flexibel arbetsplats som beskriver om, hur och i
vilken omfattning vara medarbetare kan arbeta fran sin
egen bostad. Dessutom finns en policy for hur vart kontor

i Karlstad kan anvandas.

Rattvisa villkor

Thermia varnar om rattvisa och transparens i I6ne- och

arbetsvillkor. Ersattningarna pa Thermi

a ska vara rattvisa

och hallbara samt folja lokal arbetslagstiftning, kollektivav-

tal och den lokala marknaden.

Vi genomfor arliga Ionekartlaggningar f

or att sakerstélla

jamstallda I6ner for likvardiga arbetsuppgifter.

Arets resultat visade inga oskéliga skillnader.

For att attrahera och behalla en kompetent personalstyrka
erbjuder Thermia ocksa formaner sasom friskvardsbidrag,

foretagstréning, leasing av personalcyk
gruppforsékringar och trivselaktiviteter.

Halsa och sakerhet

En trygg och séker arbetsmiljo ar en o
framgang. Thermia arbetar proaktivt fo
minska risker genom regelbundna skyd
skyddskommitté som mots I6pande. Vi
medarbetare att rapportera potentiella
digt forbattra arbetsmiljon.

lar och personalbilar,

rutsattning for

r att identifiera och
dsronder och en
uppmuntrar alla
risker for att stan-

Statistik over tillbud, sjukskrivningar och incidenter analy-

seras och anvands for att utveckla atga
olyckor och ohélsa.

rder som forebygger
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Omtanke for vara anstallda

2024 har varit ett utmanande ar dar
foretaget gick in i aret med en perso-
nalbvertalighet. Foretaget valde dock
att behalla personaldvertaligheten
under varen for att kunna frigora tid for
kompetensutveckling. Vid ett senare
skede implementerades korttidsarbete
i produktionen med ett mindre loneav-
drag for att undvika uppsagningar.

Nar foretaget senare tvingades till
neddragningar erbjods ett frivillig-
hetsprogram med formanliga villkor,
vilket gjorde att 46 personer frivilligt
lamnade foretaget, och foretaget slapp
genomfdra uppsagningar.

Foretagets fokus under detta ar har
hela tiden varit att hantera forandring-
arna med omtanke och respekt for
vara anstéllda.

Trivsel

| slutet av 2023 startade Thermia en
trivselgrupp med syfte att skapa okad
gemenskap och gladje pa arbetsplat-
sen. Trivselgruppen bestar av med-
lemmar fran flera olika avdelningar
och under 2024 anordnades hela

22 aktiviteter av olika slag for vara
anstallda. Bland annat anordnades en
bussresa for att kolla pa SHL-ishockey
i Karlstad, en familjedag i narliggande
slalombacke och after work med padel
och pizza.

Medarbetarundersokning

Fér att mata trivsel och engagemang
bland vara medarbetare genomfor
Thermia regelbundet medarbetar-
undersokningar. 2024 ars Employee
Net Promoter Score (eNPS) nadde ett
snitt pa 26, vilket ar ett mycket starkt
resultat och kvitto pa vara anstalldas
engagemang.

Thermia hallbarhetsrapport 2024
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Medarbetarutveckling

For att Thermia ska fortsatta utvecklas och for att vara medarbetare ska kdnna att det finns goda

utvecklingsmojligheter, ar det avgorande att vi satsar pa kompetensutveckling.

Utbildnings- och utvecklingsmojligheter ar avgérande bade
for att Thermia ska lyckas med sina ataganden. Foretaget

har under aret darfor satsat stort pa kompetensutveckling
som starker bade vara medarbetare och foretaget

som helhet.

Utbildning i produktionen

Under varen 2024 valde Thermia att behalla en viss
overtalighet av personal i produktionen for att skapa

utrymme fér kompetensutveckling. Under flera stoppdagar
fick medarbetarna ta del av utbildningar inom olika
omraden. Bland annat anordnades en hallbarhetsdag

dar amnen som energioptimering, social hallbarhet, hallbar
produktion, aterbruk, hallbar livsstil och kéllsortering.

Stod pa agendan. Dessa utbildningar stéarker inte bara
individens kompetens utan bidrar ocksa till att Thermia
kan driva hallbar utveckling framat.

Ledarskapsprogram

En annan hojdpunkt under 2024 var slutforandet av vart
interna ledarskapsprogram. Programmet, som startade
hosten 2023 och pagick i cirka ett ar, har gett elva med-
arbetare fran olika avdelningar utbildning i ledarskap och
projektledning. Syftet ar att utveckla och behalla kompetens
inom foretaget samt att skapa karriarmojligheter for vara
anstéllda. Detta initiativ &r en viktig del av Thermias strategi
for att bygga en stark ledarstruktur och framtidssékra
organisationen.

Aktivt medarbetarskap

Under éaret har vi pabérjat utbildning kring aktivt medarbe-
tarskap for vara anstallda. Syftet med utbildningen ar att
tydliggora vad ett gott medarbetar- och ledarskap innebar
pa Thermia och att betona allas ansvar for en positiv social
arbetsmiljo. Utbildningen bestod av bade praktiska tips och
interaktiva 6vningar som har hjalpt medarbetarna att ut-
veckla en stérre medvetenhet kring sina roller och relationer
pa arbetsplatsen.

Regelbundna 1-2-1-moten

Medarbetare och chefer har regelbundna 1-2-1-méten.
Dessa moten ger mojlighet att diskutera arbetssituation,
utmaningar, arbetsmiljé och individuella utvecklings-
mojligheter. Pa Thermia vet vi att medarbetarinflytande
ar nyckeln till en dynamisk och engagerad arbetsplats.
Genom att uppmuntra till delaktighet, lyssna pa vara
anstélldas idéer och involvera dem i beslutsprocesser
arbetar vi for att skapa en arbetsplats dar varje individ
kanner sig viktig och har mojlighet att paverka sitt arbete.

Ansvar for personlig utveckling

Vi uppmuntrar véara anstallda att strava efter personlig och
professionell utveckling. Genom att erbjuda utbildnings- och
traningsmojligheter vill vi utveckla en arbetsstyrka som ar
rustad att mota framtidens utmaningar och som
kontinuerligt bidrar till en hallbar verksamhet.

Thermia héllbarhe

Thermias engagemang
for lokalsamhallet

Thermia har i 6ver 100 ar varit en viktig del av det lokala samhallet. Vi ser oss inte bara som en

arbetsgivare utan ocksa som en positiv kraft som bidrar till att utveckla och starka vart samhalle.

Thermia &r en av de storsta arbetsgivarna i Arvika kommun
och en betydande aktor i den lokala ekonomin. Vart engage-
mang stracker sig dock langre an var roll som arbetsgivare.
Under 2024 har vi varit en aktiv part i flera initiativ som
syftar till att gbra Vastvarmland till en annu battre plats

att bo och leva pa.

Stod for akutsjukhuset i Arvika

| borjan av 2024 hotades akutsjukvarden i Arvika av ned-
laggning efter ett sparforslag fran Region Varmland. For
Thermia &r ett lokalt akutsjukhus av stor betydelse, inte
bara for att trygga vara medarbetares sakerhet utan ocksa
for att bevara regionens attraktivitet och mojligheter att
rekrytera kvalificerad arbetskraft.

Thermia tog en ledande roll i att mobilisera opinionen:

» Publicerade en debattartikel undertecknad av 17
foretagsledare i Vastvarmland.

» Genomforde kampanjer i sociala medier for att sprida
medvetenhet.

« Var vd deltog i media, holl tal pa Arvika torg under en
manifestation och traffade beslutsfattande politiker.

Dessa insatser, tillsammans med ett starkt stod fran Arvikas
invanare och 6vriga narings- och foreningslivet i Vastra
Varmland, resulterade i att akutsjukvarden kunde raddas.

Thermia hallbarhetsrapport 2024

Thermia cup

| november 2024 arrangerade Thermia den populara
Thermia Cup i Arvikas ishall. Cupen lockade totalt 30 lag och
270 spelare fran bade Sverige och Norge, med deltagare fran
16 foreningar. Tavlingen inkluderade bade pojkar och flickor
fodda 2013 och blev en fantastisk mdjlighet for unga att
utvecklas inom sporten och knyta nya vanskapsband.

Idrott

Thermia har en lang tradition av att stodja lokala
idrottsforeningar och andra samhéllsorganisationer.
Detta inkluderar:

» Ekonomiskt stod for drift och utveckling av féreningarna.
« Utrustning och resurser for att underlatta verksamheten.

» Frivilliginsatser fran anstallda som bidrar med sin tid och
kompetens.

Vi ser idrotten som en viktig del av samhéllsgemenskapen.
Idrottsforeningar framjar inkludering, mangfald och en
halsosam livsstil samtidigt som de bidrar till ett starkare
och mer sammanhallet samhalle.

SOCIAL HALLBARHET | Thermias engagemang i lokalsammhillet 23
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Affarsetik och

regelefterlevnad

Thermia har nolltolerans mot korruption, olagligheter och olampliga beteenden i affarslivet.

Vi arbetar kontinuerligt for att s@kerstalla att alla medarbetare och partners foljer vara etiska

riktlinjer och gallande lagar.

Code of conduct och complience

Thermias &égare, Stiebel Eltron, har en Code of Conduct som
galler for alla medarbetare. Uppférandekoden, som finns
tillganglig pa intranéatet, betonar vikten av integritet, respekt
och ansvar i alla affarsrelationer. For att sakerstélla att
dessa varderingar genomsyrar verksamheten och att vara
medarbetare agerar med hog integritet och etik géller bland
annat foljande principer:

» Undvika alla intressekonflikter.
» Uppratthalla sekretess och skydda kanslig information.

» Agera rattvist och ansvarsfullt gentemot kollegor, kunder
och andra intressenter.

» Nolltolerans mot mutor och korruption.

 Folja sakerhetsforeskrifter samt rapportera potentiella
risker.

Dessa principer ar en central del av var introduktionspro-
cess for nyanstallda och starks genom en arlig compli-
ance-utbildning. Véra krav ar ocksa tydligt formulerade i
interna policys.

Manskliga rattigheter

Thermia stodjer grundlaggande manskliga rattigheter och
efterlever internationella 6verenskommelser som:

* FN:s deklaration om manskliga rattigheter.
* FN:s barnkonvention.

* [ILO:s konventioner om rattigheter i arbetslivet.

Vi sakerstaller att vara verksamheter och leverantorer res-
pekterar dessa principer och agerar for att framja manskliga
rattigheter globalt.

Rutin for visselblasning

Foretaget har en visselblasarfunktion for att rapportera all-
varliga regelovertréadelser och lagbrott. Detta system tillater
anstallda att anonymt rapportera om missténkta évertradel-
ser av lagar och interna policys. Under 2024 mottog foreta-
get inga rapporter genom detta system, vilket kan indikera
en stark efterlevhadskultur inom organisationen.

Code of conduct for leverantorer

Thermia tillampar en sarskild uppforandekod for
leverantorer for att sakerstalla hallbarhet och ansvar
i hela vardekedjan. Koden innehaller krav pa:

» Respekt for barns rattigheter och skydd mot
ekonomiskt utnyttjande.

« Icke-diskriminering baserat pa kon, etnicitet, religion,
alder, nationalitet eller sexuell laggning.

« Efterlevnad av lagstadgade arbetsvillkor och séker
arbetsmiljo.

» Ratt till fackligt engagemang och kollektiva férhandlingar.

Leverantorerna granskas regelbundet for att sakerstélla att

de foljer dessa riktlinjer och bidrar till en hallbar affarspraxis.

Thermia héllbarhet
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Ledningens ansvar

— att driva hallbarhet pa ledningsniva

Ledningen pa Thermia ar ytterst ansvarig for att forma och driva organisationens
hallbarhetsarbete och varderingar. Ambitionen ar att vara férebilder for hallbart

foretagande och inspirera bade organisationer och samhallet till positiv forandring.

Hallbarhet ar en central del av Thermias affarsmodell

och kéarnverksamhet. Det &r inte en isolerad fraga utan en
integrerad del av allt vi gor. Ledningens arbete sakerstaller
att hallbarhetsperspektivet genomsyrar hela organisationen
och ligger till grund for strategiska beslut.

Tydliga mal och uppfdljning
For att skapa framsteg inom hallbarhetsomradet satter
ledningen tydliga mal och strategier som:

» Matning av prestationer med hjalp av nyckeltal inom
olika hallbarhetsaspekter.

» Regelbundna uppféljningar och rapportering for att
sdkerstalla att malen uppnas.

Resursallokering och investering

Ledningen har en nyckelroll i att fatta beslut om resursallo-
kering och investeringar, vilket ar i linje med Agenda 2030:s
mal om hallbar anvandning av resurser. Vi stravar efter att
investera i hallbara initiativ och teknologier som framjar
bade affarsframgang och hjalper oss minska var paverkan
pa miljon. Genom att prioritera langsiktiga, hallbara inves-
teringar stravar vi efter att skapa vérde inte bara for vart
féretag utan ocksa fér samhéllet och planeten.

Engagemang och kommunikation

Ledningen spelar en central roll i att kommunicera
hallbarhetsarbetet. Detta gors kontinuerligt, bland annat
genom att folja upp hur det gar foér foretagets mal till alla
medarbetare. Genom att visa engagemang och foregd med
gott exempel inspirerar vi hela organisationen att bidra till
vara hallbarhetsmal.

Kontinuerlig forbattring

Ledningen granskar och utvarderar regelbundet vara
hallbarhetsmal da vi tror att hallbarhet ar en dynamisk
resa som kraver kontinuerlig utvérdering och anpassning.
Dartill uppmuntrar vi medarbetare att delta i hallbarhets-
initiativ och bidra med idéer for att forbattra var
miljémassiga och sociala paverkan.

Genom dessa atgarder visar Thermias ledning sitt starka

engagemang for hallbarhet och ansvarstagande, vilket ar
avgorande for var langsiktiga framgang och positiva
paverkan pa samhallet.

Thermias ledning, fran vanster till hoger: 1. Henrik Mossberg (Director Quality) 2. Erik Nilsson (Director Supply Chain) 3. Rickard Karlsson (Director Customer Service)
4. Mathias Axelsson Lofvenholm (Director Purchasing) 5. Lars Gyllander (Vice President Sales & Marketing) 6. Magnus Larsson (Director R&D) 7. Peter Sarnblad
(Director HR) 8. Maria Fogelberg (Director Finance/CFO) 9. Patrik Olsson (Director Product Portfolio) 10. Magnus Glavmo (MD, Chief Operational Officer)

Thermia hallbarhetsrapport 2024
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Thermia tackar vara partners
och medarbetare for deras stod och

arbete inom var hallbarhetsresa
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Ledningsgruppen fér Thermia AB har vid
undertecknande av arsredovisningen aven
godkant hallbarhetsrapporten.
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten
Till bolagsstdmman i Thermia AB, org.nr 556269-6483

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2024 och for att den ar upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen i enlighet med den aldre lydelsen som gallde fére den 1 juli 2024.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade héallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jdmfoért med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Karlstad den dag som framgar av var elektroniska signatur
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Erik Nilsson
Auktoriserad revisor
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