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Nagra ord fran vd:n

Det @r med gladje och stolthet jag vdalkomnar er till var hallbarhetsrapport for 2023.

Som marknadsledande inom tillverkning av varmepumpar har var resa under aret varit

fylld av utmaningar och framsteg. Pa Thermia stravar vi inte bara efter att vara en le-

dande aktor inom varmepumpsteknologi utan ockséa en pélitlig foregdngare inom hall-

barhet. Var resa mot en mer hallbar framtid har aldrig varit viktigare, och jag vill dela

nagra reflektioner med er om vara insatser och var syn pa framtiden

AR 1923 GRUNDADES THERMIA med en vision om "att
vara fore sin tid, éver sin tid” — innovation och tillverkning
som skulle vara steget fore tidens provningar. ldag, nar vi
firar 100 ar av framgangsrik verksambhet, reflekterar vi inte
bara 6ver var historia utan ocksa 6ver den betydande roll vi
spelar i att forma en hallbar framtid.

Var resa mot hallbarhet ar forankrad
i var overtygelse om att varje
innovation, varje produkt och varje
beslut ska praglas av respekt for
miljon och engagemang for socialt
ansvarstagande.

Vi har inte bara sett det som en utmaning utan snarare som
en plikt gentemot vara kunder, samhallet och kommande
generationer.

Vi ar stolta over att véra varmepumpar inte bara ger komfort
och kostnadseffektiv vdarme, utan ocksa minskar vara kunders
klimatpaverkan.

Att hjalpa samhallen att 6verga till en hallbar fossilfri uppvarm-
ning ar inte bara en affarsstrategi for oss; det ar vart uppdrag.

Vi tror pa kraften hos innovativa I6sningar for att driva hallbar
utveckling. Vart R&D-center fokuserar pa att dvertraffa dagens
standarder genom att erbjuda smartare, mer energieffektiva

och miljovanliga varmelosningar. Genom att investera i
innovation stravar vi efter att satta standarden for framtida
héallbar teknologi.

Vart 100-arsfirande markerar inte bara en imponerande
historia utan dven en stark forpliktelse infor framtiden.

Vi ar stolta dver var utveckling mot en hallbar tillverknings-
industri och ser fram emot att fortsatta vara drivkraften

for positiva forandringar under de kommande aren. Med
framatanda, engagemang och ansvarstagande &r vi redo for
nasta 100 ar av hallbar framgang.

Tack till vara fantastiska medarbetare, partners och kunder
for att ni delar var vision och for att ni &r en del av denna
resa. Tillsammans formar vi en framtid déar varje energikélla
ar hallbar och varje handling réknas.

Magnus Glavmo
Managing Director, Chief Operational Officer




Om rapporten

| EN VARLD DAR GLOBALA UTMANINGAR som klimatfor-
andringar, resursutarmning och sociala ojamlikheter kraver
omedelbara och medvetna atgéarder, star vi infor ett kollektivt
ansvar att omdefiniera vart satt att verka. Denna hallbarhets-
rapport reflekterar inte bara over vart foretags framsteg under
det gangna aret utan ocksa over vart engagemang for en hall-
bar och ansvarsfull framtid.

Genom att félja principer for att ta hand om var natur, vara
rattvisa och vara ansvarstagande ekonomiskt, vill vi gbra nagot
bra fér bade samhallet och miljon. | detta dokument delar vi
med oss av vara framsteg, utmaningar och framtida malsatt-
ningar for att skapa oppenhet och fréamja en konstruktiv dialog
kring vart hallbarhetsarbete.

Var dvertygelse ar att hallbarhet &@r en resa, inte en destina-
tion. Genom att samarbeta med vara intressenter, innovativt
anvanda resurser och standigt utveckla vara metoder stravar
vi efter att bli en drivande kraft for positiv férandring. Vi bjuder
in till att folja med oss pa denna resa dar vi stravar efter att
inspirera till en hallbar framtid.

Var overtygelse ar att
hallbarhet dr en resa,
inte en destination.
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Varmepumpar

— en nyckelkomponent for
hallbar uppvarmning

Genom att anvanda minimal energi for att trans-
formera lagrad varme fran naturen till bostader,
kommersiella byggnader och industriella
anlaggningar, erbjuder varmepumpar en effektiv
och resurseffektiv metod fér uppvarmning.

Minskade koldioxidutslapp

En av de mest framtradande férdelarna med varmepumpar
ar deras formaga att minska koldioxidutslappen jamfort med
traditionella uppvarmningsmetoder. Genom att dra nytta av
omgivande luft, vatten eller mark som energikélla, minskar
varmepumpar behovet av fossila brénslen och darmed de
relaterade utslappen. Detta gér dem till en nyckelkomponent
i 6vergangen till en koldioxidneutral energisektor.

Energieffektivitet

En annan viktig aspekt av varmepumpars bidrag till hallbar-
het ar den hoga energieffektiviteten. Genom att producera
flera enheter varmeenergi for varje enhet elektrisk energi som
forbrukas, ar varmepumpar en kostnadseffektiv och resurssnal
[6sning for uppvarmning. Det framjar inte bara ekonomisk
hallbarhet utan minskar ocksa behovet av 6verdriven energi-
konsumtion. Enligt European Heat Pump Association bidrar
varmepumpar till en arlig minskning av 916 miljoner ton
koldioxidutslépp i EU.

Sammanfattningsvis &r varmepumpar en viktig komponent for
att framja hallbarhet inom uppvarmningssektorn. Genom att
minska koldioxidutslapp, oka energieffektiviteten och integrera
fornybara energikéllor, kan varmepumpar ses vara en central
del av strategierna for att uppna hallbara klimatmal.

Hallbar utveckling

och produktion

Pa Thermia stravar vi standigt efter att integrera hallbarhetsprinciper i
var verksamhet, och en central del av vart arbete fokuserar pa material-

ets cirkuldara ekonomi samt avfallshantering.

Genom vara initiativ inom avfallshantering bidrar vi aktivt till att uppfylla
flera av de globala malen foér hallbar utveckling.

Ett av vara huvudmal &r att minimera avfallet i var produktion och framja
ateranvandning och atervinning. | enlighet med Mal 12: Hallbar konsumtion
och produktion stravar vi efter en cirkular ekonomi dar materialatervinning
ar en grundlaggande princip.

Atervinningscentral och 1009, atervinningsbart emballage

Storsta delen av vart avfall kommer fran emballage for inkdpta komponen-

ter. For att adressera detta har vi etablerat en atervinningscentral dér alla
material kan kéllsorteras. Vi har satt upp tydliga rutiner och genomfort
utbildningar for att involvera vara medarbetare i detta initiativ. Var vision
ar att allt emballage som anvands ska vara 100%, atervinningsbart. Vi har
infort flera initiativ under aret i samarbete med véara leverantorer for att
uppna vart mal. Genom detta arbete stravar vi efter att minska var paver-
kan pa miljon och bidra till Mal 12.

AVFALL FRAN VERKSAMHETEN
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Minimering av traavfall och
okad ateranvandning

En betydande del av det avfall som vi
atervinner och som skickas till Stena
Recycling AB ar traavfall. For att
minska detta avfall och framja hallbar
traanvandning har vi startat ett arbete
tillsammans med vara leverantérer
for att 6ka andelen atervinningsbart
traavfall. Detta initiativ bidrar till

Mal 12 genom att framja ansvarsfull
konsumtion och produktion.

Cirkulart kretslopp
for trapallar

Vi har ocksa ett samarbete med en
extern part for att hamta och ateran-
vanda tra. Detta skapar ett cirkulart
kretslopp fér en betydande andel av
det traet som kommer in till oss i
form av pallar och pallkragar. Genom
detta samarbete stravar vi efter att
O0ka andelen pallar och pallkragar till
aterbruk och darmed minska avfallet
och framja en hallbar anvandning av
naturresurser, vilket i sin tur bidrar till
Mal 12.

Pa Thermia ar vi fast beslutna att fort-
satta var resa mot en mer hallbar och
cirkular verksamhet, och vi ser fram
emot att dela ytterligare framsteg och
resultat med vara intressenter och
samhallet.

Kallsortering for att

framja atervinning

| takt med var tillvéxt och 6kande
antal medarbetare har vi infort
kallsortering i var matsal och vart
pentry under 2023. Detta initiativ
framjar atervinning av material och
matforpackningar. | samarbete med
Stena Recycling har vi implemente-
rat fyra nya atervinningsfraktioner

for att effektivt separera avfallet och
maximera atervinningen. Genom detta
initiativ stravar vi efter att minska vart
ekologiska fotavtryck och bidra till

Mal 12 och Mal 13 genom att framja
en cirkular ekonomi och hantera avfal-
let pa ett hallbart satt.
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Optimering av materialanvandningen

En av vara sidoprocesser ar att bocka kopparror till var egen produktion.

For att minska svinn och optimera var materialanvandning har vi investerat i ny

utrustning under 2022. Tyvarr har resultaten hittills inte visat pa onskad minsk-
ning pa grund av tekniska svarigheter. Vi har identifierat och arbetar kontinuer-

ligt med de tekniska utmaningarna for att uppna vara mal. Vi hoppas pé sa satt
kunna se onskat resultat under 2024 och stravar efter att na uppsatta mal och

minska svinnet dver tid.

Cirkulart kretslopp for komponenter

| forra arets rapport betonade vi framstegen i var stravan mot 6kad cirkular
ekonomi genom uppstart av projekt som utvarderade och planerade for okad
cirkularitet. Projektets syfte var att identifiera mojligheter inom var resursan-
vandning dar cirkuldra processer kunde implementeras. Det gjordes ocksa en
utvardering av komponenter for mojligt aterbruk utifran omfattande kvalitets-
och prestandatest.

Under aret har vi lyckats uppna vara ambitioner for 2023. Vara insatser inom
cirkulér ekonomi har lett till framgéngsrik aterinféring av komponenter i var
produktion enligt plan. Genom att identifiera och implementera dessa atgarder har
vi inte bara minimerat avfall och resursanvandning utan ocksa starkt vart atagande
for hallbarhet.

Vara insatser inom
cirkuldr ekonomi har
lett till framgangsrik
aterinforing av kompo-
nenter i var produktion
enligt plan.

Hallbar utveckling och produktion
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Samarbete
med leverantorer

Vi pa Thermia anser att hallbarhet ar en gemensam stravan, och vi ar medvetna
om att vart hallbarhetsarbete inte kan vara starkare an var svagaste lank. For att
sakerstalla en hallbar leveranskedja och uppfylla globala mal, specifikt Mal 12:
Hallbar konsumtion och produktion, har vi implementerat flera initiativ i samarbete
med vara leverantorer for att kunna driva gemensamma férbattringar.

Tvarfunktionellt hallbarhetsteam

Vi har sedan tidigare ett miljorad vars fokus ar strategiskt évergripande hallbar-
hetsarbete. Under 2023 initierades dven ett tvarfunktionellt operativt hallbarhets-
team med uppdraget att integrera hallbarhetsprinciper inom foretaget pa flera
avdelningar. Teamet arbetar aktivt med att identifiera forbattringsomraden gallan-
de emballering i samarbete med vara leverantérer. Genom detta initiativ stravar
vi efter att minska var miljépaverkan och bidra till Mal 12 genom en mer hallbar
konsumtion och produktion.

Anvandning av forpackningar

Vi arbetar tillsammans med vara leverantorer for att hitta mer miljévanliga 6s-
ningar. Ett konkret steg ar att anvanda industriforpackningar i stérre utstrackning,
vilket blir mgjligt genom att hantera reservdelsforpackningar internt. Genom att
minska anvandningen av onédigt emballage stravar vi efter en mer effektiv och
hallbar produktionskedja, vilket ar i linje med Mal 12.

Minska kemikalieinnehallande forpackningar

Vi tar ett aktivt steg for att minska klimatpaverkan genom att byta ut emballering
och forpackningsartiklar som ar sammansatta av olika material med bindemedel
(lim). Detta 6kar mojligheterna till atervinning och minskar kemikalieinblandning
samt framjar en mer hallbar konsumtion och produktion, i linje med Mal 12.

Implementering av ESG-system for leverantorer

Under 2023 har vi introducerat och registrerat merparten av vara direktmateri-
als-leverantorer i vart ESG-system Integrity Next. Systemet hjalper oss att utvar-
dera leverantorer och identifiera omraden dar vi kan stodja dem i sina forbatt-
ringsinsatser. Vi arbetar aktivt med var leverantorsbas for att 6ka andelen "gréna”
sektioner per leverantor och ansluta resterande leverantorer till systemet. Genom
att involvera vara leverantorer i vart hallbarhetsarbete starker vi vart engagemang
for flera av de globala malen och framjar en gemensam stravan mot en mer hall-
bar framtid.
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KATEGORIER SOM THERMIAS LEVERANTORER UTVARDERAS ENLIGT
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Manskliga rattigheter
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Leverantors-
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Konfliktmineraler

Koldioxidavtryck

Fordjupad foretags-
information

Kemikalielag-
stiftningen (REACH)

&

Hélsa och sakerhet

©

Intressekonflikt

Mangfald, jamlikhet
och inkludering

SE

Kvalitetssakring

Energihantering

Verksamhets-
kontinuitet

Begransning av
farliga amnen
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1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

4

Utslapp och
kemiska produkter

Pa Thermia ar vi dedikerade till att inforliva hallbarhetsprinciper i alla delar av var
verksamhet. Vart 6vergripande mal ar att bidra till att uppna de globala malen och
specifikt mal 7: Hallbar energi for alla. Det realiserar vi genom att erbjuda marknadens
mest energieffektiva varmepumpar som en del av vart vardeerbjudande. Genom konti-
nuerliga investeringar i forskning och utveckling stravar vi efter att introducera innova-
tiva I6sningar och teknologier for att standigt foérbattra vara produkter.

Koldmedium TOTAL KOLDMEDIUMFORBRUKNING

Anvandningen av koldmedium regleras av 0 ton
F-gasdirektivet. Under 2023 har produktut-

vecklingen varit fokuserad péa att implemen-

tera naturliga koldmedier med lagre Global 60 ton
Warming Potential (GWP) i vara produkter

for att minska var paverkan pa klimat och

miljo, i linje med Mal 13. Genom 6vergang- 40ton
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*Siffrorna syftar pa total kéldmediumforbrukning multiplicerat med GWP-varde, ej reella utslapp.

Utbildning

Vart engagemang innefattar aven utbildning, dar vi pri-
oriterar att 0ka kunskapen och medvetenheten om kor-

rekt hantering av kéldmedium. Pa Thermia investerar vi

i utbildning och certifiering av vara aterforsaljare for att
sakerstalla att de kan erbjuda kunderna helhetslésningar
av hog kvalitet. Over hela landet har vi utbildat mer an 200
aterforsaljare, vilket mojliggdr hogkvalitativ radgivning for
optimala l6sningar samt saker hantering och installation av
vara vérmepumpar.

Vi har en ambition om att sakerstéalla att vara produkter
hanteras pa ett sakert och korrekt satt aven vid slutet av
livscykeln for att minimera utslapp och miljopaverkan. Pa sa
vis bidrar vi aktivt till en hallbar energiframtid och framjar
ansvarsfull anvandning och forvaltning av resurser.

Vattenforbrukning

Pa Thermia stravar vi efter att leverera pro-
dukter av hogsta kvalitet till vara kunder
darfor testkors varje varmepump innan de
emballeras och levereras till kund.

Vattenanvandningen ar till storsta del kopplad till tappvat-
tentester samt for kylning av lokaler. Foretagets resteran-
de vattenforbrukning kommer fran ordinar sanitet for de
anstéallda. Vi har under 2023 ett nytt system for kylning av
lokalen som inte ar beroende av vatten. Vi kommer darfor i
2024 se en minskning av vattenforbrukning.

VATTENFORBRUKNING | RELATION TILL OMSATTNING
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Energiforbrukning

Pa Thermia stravar vi konstant efter att forbattra var energieffektivitet
och aktivt bidra till globala mal for en héllbar energiframtid.

TOTAL OLJEFORBRUKNING
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1m?3

2019 2020 2021 2022 2023

Olja

Ett langsiktigt mal vi tagit oss fram till &r att vi frangatt
forbréanning av olja i energiforbrukningssyfte. Vi har under
2023 helt slutat anvanda olja som energikélla.

ELFORBRUKNING | RELATION TILL OMSATTNING
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Gron el

Var priméra energikalla ar elektricitet, och vi &r stolta 6ver
att ha ett "gront” avtal med var elleverantor med el fran
fossilfria kallor. Det aterspeglar vart atagande for att stodja
hallbara energikallor och minimera var klimatpaverkan.
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Energikartlaggning

En central del av var strategi ar att regelbundet genomféra
energikartlaggningar, vilka resulterar i energiplaner med
konkreta atgarder. Dessa kartldggningar utfors av obero-
ende tredje parter och ar en integrerad del av vart engage-
mang for hallbarhet.

Under 2023 har vi framgangsrikt avslutat aterstaende

atgarder fran var senaste energiplan som utarbetades 2021.

Samtidigt har vi fattat beslutet att initiera ett samarbe-
te med en extern part for att installera elmatare i vara
fastigheter. Initiativet syftar till att noga kartlagga energi-
forbrukningen och utveckla forbattringsforslag for att oka
var energieffektivitet ytterligare.

Anvéndning av dverskottsvdarme

| var stravan efter hallbarhet och miljéansvar integrerar
vi aktivt atgarder for att minska var elforbrukning. Ett
viktigt steg i denna riktning ar var effektiva hantering av
overskottsvarme som genereras under vara testprocesser.

Genom att aterfora denna dverskottsvarme i systemet astad-

kommer vi betydande energieffektiviseringar och bidrar till
ekonomiska férdelar.

Denna atgard resulterar i en jamnare temperatur i vara

testriggar, vilket i sin tur har positiva effekter pa vart energi-

forbrukningsmonster. Den reducerade variationen i tempe-
raturer minskar behovet av att konstant justera och reglera
varme, vilket leder till en minskad elforbrukning.

Ekorummet lockar vild=>
bin, humlor och fjarilar
som har nektar och _
pollen som sin basfoda."

Biologis

Pa Thermia stravar vi efter att integrera
hallbarhetsprinciper i alla delar av var
verksambhet, vilket dven innefattar arbets-
miljon for vara anstallda. Under det senaste
aret har vi framgangsrikt initierat och genom-
fort ett projekt for ekorum pé var innergard.
Det gynnar inte bara biologisk mangfald
utan skapar ocksa en trivsam plats for

vara anstallda.

Ekorum

Rummet praglas av vaxter och naturens egna former, vilket
skapar en naturlig och fridfull atmosfar. Genom att bevara
befintliga element, exempelvis berg och trad pa garden, har
vi integrerat dessa i designen av ekorummet och skapat en
harmonisk kombination av det naturliga och det skapade.

15 EKOSYSTEM OCH
BIOLOGISK
MANGFALD

mangfald

For att ytterligare framja biologisk mangfald har vi planterat
olika sorters vaxter som blommar storre delen av aret, samt
skapat en blomsterang pa overblivna jordmassor , for att

ta tillvara resurser och samtidigt gynna polinatérerna. Eko-
rummet lockar vildbin, humlor och fjarilar som har nektar
och pollen som sin basféda. Aven inhemska barbuskar och
kryddvaxter har planterats for bade insekter och anstéallda
att njuta av.

Vidare har vi sett till att det finns flera olika boplatser och
miljotyper. Vi har anlagt en sandbé&dd, tillsatt dod ved samt
skapat en damm i ekorummet - viktiga livsmiljoer for faglar
och insekter. Skyltar med korta beskrivningar av de olika syf-
tena for biologisk mangfald har placerats ut i utbildningssyfte
for att 6ka kunskapen och férstaelsen for pollinatérers behov.

Ekorummet utgor en trevlig uteplats dar vara anstallda kan
koppla av och njuta av den naturliga omgivningen. Satsningen
bidrar inte enbart till att skapa en groén oas fér vara anstallda
utan ocksa till att framja deras hélsa och vélbefinnande. Ge-
nom sadana projekt stravar vi efter att bidra positivt till bade
lokal milj6 och globala mal fér hallbar utveckling.

Biologisk mangfald 15
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Ansvar

| en varld dar konsumenternas val har en
betydande inverkan péa planetens halsa och
sociala valbefinnande, ser vi ansvarsfull for-
saljning som en central del i var héallbarhets-
strategi. Vara produkter och tjanster ar inte
bara en del av var verksamhet utan ocksa en
kraftfull paverkare av samhallet och miljon.
Darfor stravar vi efter att utveckla och framja
en ansvarsfull forsaljningspraxis som gynnar
alla intressenter och bidrar till en hallbar
konsumtion.

Engagemang for hallbar konsumtion

En av de fordelar vi anser att vi har pa Thermia &r att vi
endast distribuerar vara produkter genom certifierade
aterforsaljare. Det ar genom detta natverk av aterforsaljare
som vi sakerstéller kvalité for vara slutkunder och att fast-
ighetsagarna far ut storsta mojliga varde av sin investering.
Detta uppnas genom att varje fastighet utrustas med den
installation som ger stérsta mojliga energibesparing, vilken
i sin tur ger minsta mojliga miljopaverkan.

Certifieringen innebér att aterférsaljare genomgar de utbild-

ningar som vart féretag foreskriver. Over 200 aterforsaljare

besitter de kunskaper som kréavs for att fungera som energi-

radgivare. Som beslutsstod anvéands det specialutvecklade
berakningsprogrammet HPC2, vilket ger aterférséaljaren en
relevant energikalkyl for den specifika fastigheten. For oss
handlar ansvarsfull forsaljning inte bara om de produkter vi
erbjuder, utan aven om att stédja kundernas egna hallbar-
hetsresor. Genom att tillhandahalla information, guider och
verktyg stravar vi efter att utbilda och inspirera vara kunder

att fatta medvetna beslut i deras verksamheter. Vi uppmunt-

rar ocksa till atervinning och ansvarsfull anvandning for att
minska avfallet och maximera den positiva paverkan.

For oss ar det viktigt att vara varmepumpar presterar
maximalt. Men det ar minst lika viktigt att kunderna valjer
en bra installatér. Vara certifierade aterforséljare ser till att
slutkunden far den béasta helhetslosningen.
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Produktlivscykelhantering

Vi atar oss att minimera var paverkan genom hela produktlivs-
cykeln. Genom att investera i hallbara material, energieffektiva
produktionsprocesser och innovativa forpackningsalternativ
stravar vi efter att skapa produkter som inte bara ar hallbara

i sig sjalva utan aven uppmuntrar till ett hallbart férhallnings-
satt hos vara intressenter. Detta sammanfaller med mal

12: Hallbar konsumtion och produktion i Agenda 2030.

Thermia arbetar strukturerat for att sakerstalla att féretaget
lever upp till saval interna som externa krav. Foretaget ar
certifierat enligt bade /SO 9001:2015 och ISO 14001:2015
som styrs och féljs upp genom ett integrerat ledningssys-
tem. Det skapar goda forutsattningar for utvardering och
standig forbattring. Arlig 1SO-revison har genomférts under
2023 och inga storre avvikelser kunde konstateras.

Genom certifiering enligt ISO 14001:2015 sakerstaller vi att de
styrande beslut som tas forankras i ett ESG-perspektiv, vilket
skapar forutsattning for att vart dagliga arbete efterférljer de
krav som stélls inom standarden. Standarden anvands inom
foretaget for att vi ska identifiera nyckelaktiviteter relaterat
till cirkuléar produktion sa vi kan forbattra var miljomassiga
prestation. Det har lett till stérre krav pa vara leverantérer i att
verka hallbart genom de I6pande utvarderingar som gors.

Andra mal har satts upp inom ramen for ISO 14001:2015
gallande avfallshantering, vattenanvandning och aterbruk av
material. Dartill finns aven en rad produktcertifikat enligt
exempelvis HP Keymark.

Standig utvardering och forbattring

Som tillverkande industri stravar vi alltid efter standig for-
battring. Regelbundna granskningar goér att vi kan identifiera
och atgarda utmaningar och mojligheter. Vi valkomnar 6p-
pen dialog med intressenter och samhallet for att sékerstal-
la att var forsaljningspraxis haller hogsta méjliga standard
och kontinuerligt bidrar till en hallbar och inkluderande
framtid for alla. Genom att prioritera ansvarsfull férsaljning
forbinder vi oss inte bara till var verksamhets framgang utan
ocksa till en hallbar och inkluderande framtid for alla.

Vi vdlkomnar oppen dialog med
intressenter och samhallet for att
sdkerstalla att var forsaljningspraxis
haller hogsta mojliga standard och
kontinuerligt bidrar till en hallbar och
inkluderande framtid for alla.
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Affarseti

— en grundsten i var hallbarhetsvision

Vi ser affarsetik som en ovarderlig vagledning i vart uppdrag att skapa en positiv
inverkan pa samhalle och miljé i linje med malen for Agenda 2030. Vart atagande
att bedriva verksamhet med integritet och etik genomsyrar hela var organisation

och utgdr en central pelare i var hallbarhetsstrategi.

Genom att halla hoga etiska standarder stravar vi efter att
inte bara uppfylla kraven fran samhallet och lagstiftningen
utan ocksa overtraffa dem for att framja en hallbar och
rattvis varld.

Foretagets verksamhet drivs av en stark forpliktelse att driva
hallbar utveckling pa social, miljomassig, ekonomisk och
samhallsmassig niva. Engagemangsstrategin genomsyrar
inte bara vart interna agerande utan stracker sig aven till
leverantorsrelationer, dar kravet &r att félja var etablerade
uppforandekod.

Inom ramen fér denna kod forbinder sig vara leverantorer
att respektera barns réattigheter till utbildning och utveckling
och att skydda dem fran ekonomiskt utnyttjande. Dessutom
stalls det tydliga krav pa att diskriminering inte ar accep-
tabelt och att lika villkor ska finnas oavsett kon, etnicitet,
religion, alder, nationalitet eller sexuell l1dggning.

Uppférandekoden avser ocksa att sakerstalla en god arbets-
miljo for de anstallda hos leverantéren och att folja gallande
lagstiftning kring arbetsvillkor. Leverantorerna atar sig ocksa
att ge sina anstallda mojligheten att engagera sig fackligt
for att framja en héallbar arbetsplats.

Vidare forpliktar sig Thermias leverantérer att avsta fran
dolda utbetalningar av provisioner i form av kontanter, gavor
av storre varde, tjanster, middagar, underhélining, resor eller
liknande formaner till nagon av Thermias medarbetare eller
dennes familj. Detta inkluderar utbetalningar bade direkt

och via tredje part, dar syftet &r att paverka medarbetaren
att utfora eller avsta fran en viss atgard, eller att gynna en
specifik leverantér. Genom att folja dessa riktlinjer stravar vi
efter att sakerstélla en ansvarsfull och hallbar afféarspraxis i
hela vart leverantorsnatverk.

Respekt for manskliga rattigheter utgor en integrerad del av
Agenda 2030. Vi férbinder oss att sakerstalla rattvisa och
inkluderande arbetsvillkor foér alla anstallda och de som ar

involverade i var leverantors- och distributionskedja. Vi arbe-

tar darfor aktivt for att forhindra diskriminering, barnarbete
och andra overtradelser av manskliga rattigheter.

Standig utveckling och utvdrdering

Affarsetik ar en dynamisk del av var verksamhet. Genom
att standigt utvardera och utveckla vara etiska riktlinjer och
praxis stravar vi efter att vara foregangare inom affarsetik
och anpassa oss till foranderliga omstandigheter och for-
vantningar i omvarlden. Thermia utfor regelbundet revision-
er pa plats hos utvalda leverantorer for att sakerstélla att
miljokrav, kvalitetskrav och uppforandekod uppfylls. Vi gor
ocksé en oversyn for att se att tillamplig lagstiftning foljs.
Vi pa Thermia staller hoga krav pa att var verksamhet ska

bidra till en battre varld och forvantar oss att vara leveranto-

rer delar dessa varderingar.

Genom att halla hoga etiska standarder som en del av var
foretagsidentitet har vi som ambition att vara en forebild
for andra.

Ledningens ansvar

— att driva hallbarhet pa ledningsniva

Ledingen pa Thermia har en central roll i att
forma och driva var organisations hallbarhets-
strategi. Genom att anta en proaktiv och ansvars-
full approach stravar var ledning efter att vara
forebilder for hallbart féretagande och inspirera
hela organisationen till positiv forandring.

Thermias overtygelse ar att hallbarhet inte bara ar en inte-
grerad del av var verksamhet utan en nyckel till l&ngsiktig
framgéang och positiv paverkan pa samhallet och miljon.

Genom att satta tydliga och ambitiésa hallbarhetsmal och
integrera dem i var overgripande afférsstrategi stravar vi
efter att skapa en holistisk vision for hallbarhet som genom-
syrar alla delar av var verksamhet.

Resursallokering och investering

Ledningen har en nyckelroll i att fatta beslut om resursallo-
kering och investeringar, vilket &r i linje med Agenda 2030:s
mal om hallbar anvandning av resurser. Vi stravar efter att
investera i hallbara initiativ och teknologier som framjar
bade affarsframgang och hjalper oss minska var paverkan

pa miljén. Genom att prioritera langsiktiga, hallbara inves-
teringar stravar vi efter att skapa varde inte bara for vart
foretag utan ocksa fér samhéllet och planeten.

Oppen kommunikation och transparens

Ledningen ar engagerad i att skapa en 6ppen och trans-
parent kommunikationskultur framférallt nar det galler
hallbarhetsfragor. Genom att rapportera regelbundet om
vara framsteg, utmaningar och resultat stravar vi efter att
bygga fortroende hos vara intressenter och samhallet. Vi ar
oppna for dialog och ser det som en magjlighet att lara och
forbattra var prestation.

Kontinuerlig utvardering och anpassning

Hallbarhet ar en dynamisk resa som kraver kontinuerlig
utvardering och anpassning. Var ledning ar fast besluten
att regelbundet granska och utvérdera vara hallbarhetsmal
och initiativ for att sakerstalla dess relevans och effektivitet.
Genom att vara flexibla och lyhorda stravar vi efter att halla
oss i framkant av hallbarhetspraxis och innovation.

Genom att leda med ansvar, integritet och en stark vision
for hallbarhet, atar sig Thermias ledning att verka for en
hallbar framtid och att inspirera hela organisationen till att
driva hallbarhet i allt vi gor.

Thermias ledning, fran vanster till hoger: 1. Henrik Mossberg (Director Quality) 2. Erik Nilsson (Director Supply Chain) 3. Rickard Karlsson (Director Customer Service)
4. Mathias Axelsson Lofvenholm (Director Purchasing) 5. Lars Gyllander (Vice President Sales & Marketing) 6. Magnus Larsson (Director R&D) 7. Peter Sarnblad
(Director HR) 8. Maria Fogelberg (Director Finance/CFO) 9. Patrik Olsson (Director Product Portfolio) 10. Magnus Glavmo (MD, Chief Operational Officer)
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Vi uppmuntrar en kultur dar
anstéllda kdanner sig fria att
rapportera potentiella riskeroch ™
bidra till en sténdig forbattring s
arbetsforhallandena. o
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Arbetsmiljo och anstallda

— en trygg, inkluderande och hallbar arbetsplats

Vi betraktar vdra medarbetare som var mest
vardefulla tillgang och anser att en sund och
hallbar arbetsmiljé inte bara gynnar vara
anstallda utan ar en central del av var over-
gripande hallbarhetsstrategi. Vi stravar efter
att skapa en arbetsplats dar vara anstallda
trivs, kdnner sig respekterade och inspireras
till att leverera sitt basta arbete. Var dedika-
tion till arbetsmiljo och vélbefinnande genom-
syrar alla vara verksamhetsomraden.

Inom ramen for Thermias engagemang for hallbarhet ar det
av yttersta vikt att identifiera och hantera eventuella risker
som kan paverka foretagets medarbetare. Vi stravar standigt
efter att forebygga tillbud och olycksfall genom att tillampa
en proaktiv arbetsmetodik.

Féretagets fokus pa att identifiera och hantera risker relate-
rade till medarbetarnas séakerhet och valbefinnande stoder
direkt Agenda 2030:s mal om att frémja god hélsa och
valbefinnande fér alla.

Genom att implementera en proaktiv arbetsmetodik och
uppratthalla en skyddskommitté, bestdende av represen-
tanter fran fack och ledning, sakerstaller vi pa Thermia
att riktlinjer efterlevs och att det genomfdrs regelbundna
skyddsronder.

Thermias ansvariga chefer leder daglig retroaktiv hantering
av incidenter fér kontinuerlig uppfoljning. Dessutom analy-
serar arbetsmiljdansvarig veckovisa incidenter och pre-
senterar manatlig statistik fér hela foretaget, vilket ger en
helhetssyn for att forsta arbetsmiljoprestanda och mojliggor
vidtagande av ytterligare atgarder.

Det forsta kvartalsmoétet med skyddskommittén granskas
arlig statistik, inklusive sjukskrivningsstatistik, vilket moj-
liggdr en fordjupad forstaelse for foretagets arbetsmiljop-
restanda. Denna helhetsoversyn stéder Agenda 2030:s mal
genom att framja en halsosam och saker arbetsmiljo.

Thermia integrerar proaktivt arbete genom riskanalys, ASA
(Arbete - Sékerhet - Analys) och regelbundna skyddsronder for
att sakerstélla efterlevnad av standarder vid varje arbetssta-
tion. Utvardering och utbildning i samarbete med Previa ger
aven ett tredjepartperspektiv pa vara processer.

For att involvera medarbetarna i processen genomfors regel-
bundna 1-2-1 moten och medarbetarundersokningsenkater
for att samla in feedback om arbetsmiljon. Denna ater-
koppling ar vardefull och styrker vart atagande att skapa en
saker och hélsosam arbetsmiljo for alla vara medarbetare.
Genom dessa insatser stravar Thermia aktivt efter att vara
en foregadngare inom hallbar arbetsmiljo och riskhantering.

Thermia arbetar medvetet for att vara en féregangare inom
hallbar arbetsmiljé och riskhantering. Genom rigorosa
sakerhetsstandarder och kontinuerlig utbildning stravar vi
efter att skapa en arbetsmiljo dar varje individ kan utféra
sitt arbete utan risk for ohélsa eller olyckor. Vi uppmuntrar
aven en kultur dar anstallda kénner sig fria att rapportera
potentiella risker och bidra till en standig férbattring av
arbetsforhallandena.

Balans mellan arbete och fritid

Vi ser balansen mellan arbete och fritid som avgorande for
vara anstélldas valbefinnande, vilket ar i linje med Agen-

da 2030:s mal 11: hallbara stader och samhéllen. Dar
arbetsuppgifterna tillater framjar vi flexibla arbetstider och
mojligheter till distansarbete. Genom att stodja initiativ som
framjar mental och fysisk halsa stravar vi efter att skapa en
arbetsmiljo dar vara anstallda kan uppna en sund balans
och ma bra bade péa och utanfor arbetsplatsen.

Medarbetarinflytande

Vi tror pa medarbetarinflytande som en nyckel till en dyna-
misk och engagerad arbetskultur. Genom att uppmuntra till
delaktighet, lyssna pa vara anstalldas idéer och involvera
dem i beslutsprocesser arbetar vi for att skapa en arbets-
plats dar varje individ kdnner sig viktig och har mojlighet att
paverka sitt arbetsliv.

Genom att prioritera arbetsmiljo och anstalldas valbefinnan-
de som en integrerad del av var hallbarhetsstrategi stravar
vi efter att vara en ansvarsfull arbetsgivare och en foregang-
are i skapandet av en arbetsplats dar varje individ kan trivas
och blomstra utifran individuella forutsattningar.
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ordelning mellan
vinnor och man

Jamstalldhet i arbetskraften
— att framja mangfald och inkludering

Vi anser att jamstalldhet inte bara ar en
grundlaggande rattighet utan ocksa ett stra-
tegisk och moralisk viktigt amne for att bygga
en hallbar organisation, vilket kan ses kopplat
till Agenda 2030:s mal om jamstalldhet.

Inom var arbetskraft stravar vi efter en jamn och rattvis
foérdelning mellan kvinnor och mén, och vi anser att en
mangfald av perspektiv é&r avgorande for var framgang och
var formaga att 16sa komplexa utmaningar.

Jamstélldhet i rekrytering

Vi engagerar oss i att skapa en arbetskraft dar kon inte

ar ett hinder fér framgang, vilket stoder Agenda 2030:s
principer om inkluderande arbetsplatser. Genom att imple-
mentera jamstéalldhetsprinciper i vara rekryteringsprocesser
stravar vi efter att sakerstalla att varje kandidat bedoms
efter sina fardigheter, erfarenheter och kompetenser,
oavsett kon.

Jamstalldhet i befattningar och beslut

Vi ar fast beslutna att skapa en arbetsplats dar kvinnor och
man har lika mojligheter att avancera och paverka beslut,
vilket stodjer Agenda 2030:s mal om jamstalldhet och
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kvinnors deltagande i beslutsprocesser. Genom att 6vervaka

och framja jamstalldhet i alla vara ledande befattningar och
beslutsorgan stravar vi efter att 6verbrygga eventuella
hinder som kan begransa kvinnors deltagande och
inflytande inom organisationen. Vi arbetar ocksa aktivt for
att stodja ledarskapsutveckling for kvinnor och skapa en
arbetskultur som stodjer kvinnors professionella tillvaxt.

Vi har en lang vag kvar inom detta omrade och kommer

att fokusera an mer pa att balansera ut férdelning av
kvinnor och mén i ledande befattning under kommande ar.

Lone- och formansjamlikhet

Vi forbinder oss till att skapa en rattvis och jamlik kompen-

sationsstruktur for alla anstallda, oavsett kon. Genom att re-

gelbundet genomféra 16nedversyner och analysera eventuel-
la loneskillnader stravar vi efter att eliminera konsskillnader
i 16ner och férmaner. Vi tror pa att skapa en arbetskultur
dar rattvisa och jamlikhet ar grundlaggande principer.

Kontinuerlig utvardering och forbattring

Vi ser jamstalldhetsarbetet som en sténdig resa och arbetar
aktivt med kontinuerlig utvérdering och férbéattring. Genom
att 6vervaka vara jamstalldhetsinsatser, lyssna pa vara an-
stallda och anpassa vara strategier efter behov.

Genom att aktivt arbeta for att skapa en jamstalld arbets-
kraft stravar vi inte bara efter att uppfylla kraven pa mang-
fald och inkludering utan ocksa att bygga en organisation
som &r robust, hallbar och i framkant av social forandring.

Krav pa
anstallda

Vara anstallda utgér hjartat och sjalen i var
organisation, och deras engagemang och
handling ar avgdrande for att forverkliga var
vision om héallbarhet. For att framja en hallbar
arbetsmiljo och maximera var positiva paver-
kan pa samhalle och miljo har vi faststallt klara
krav pa vara anstédllda. Dessa krav stravar
inte bara efter att uppfylla lagstadgade normer
utan syftar aven till att inspirera till ett kulturellt
skifte mot hallbara och ansvarsfull arbetspraxis.

Etiskt uppforande och integritet

Vi forvantar oss att alla vara anstéllda agerar med hog grad
av integritet och etik i alla professionella sammanhang.

Det innebéar att undvika konflikter av intresse, uppratthalla
sekretess och att agera pa ett rattvist och ansvarsfullt satt
gentemot kollegor, kunder och andra intressenter. Dessa de-
lar ar en viktig del i var onboardingprocess och finns tydligt
formulerade i uppréattade policys. Vi kopplar detta till mal 3:
Okad integritet och réttvisa/God hélsa och vélbefinnande.

Hallbarhetsmedvetenhet

Vara anstallda férvantas vara medvetna om och engagerade

i var hallbarhetsstrategi och vara malsattningar. Genom att
forsta och stédja vara initiativ stravar vi efter att skapa en
arbetskultur dar varje individ tar sitt ansvar for att framja
hallbarhet i sitt dagliga arbete och i sina beslut. Vara hallbar-
hetsmal och I6pande utfall kommuniceras regelbundet under
aret till vara medarbetare under personalinformationsmaéten.

Mangfald och inkludering

Vi varderar mangfald och inkludering som avgérande for var
organisations framgang och hallbarhet, vilket stodjer Agen-
da 2030:s mal 10: Minskad ojamlikhet. Vara anstallda forvan-
tas skapa och uppratthalla en arbetsmiljo som respekterar
och framjar olikheter. Genom att vardesatta olika perspektiv
och erfarenheter stravar vi efter att skapa en dynamisk och
innovativ organisation.

Ansvar for personlig utveckling

Vi uppmuntrar vara anstallda att strava efter personlig och
professionell utveckling, vilket stédjer Agenda 2030:s mal 4:
god utbildning. Genom att erbjuda mdjligheter till utbildning
och traning stravar vi efter att utveckla en arbetskraft som
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ar rustad att mota framtidens utmaningar och som konti-
nuerligt bidrar till en hallbar verksamhet. Detta foranleder
bland annat att ledningen har beslutat att genomfora den
storsta utbildningssatsningen nagonsin i Thermia historia
for bade kollektivanstallda och tjansteméan under 2024.

Socialt engagemang

Genom att stodja volontararbete och samhéllsprojekt
stravar vi efter att vara en positiv kraft utanfor arbetsplatsen
och att inspirera andra att gora detsamma. Under aret har
bland annat den nystartade organisationen Arvika Varme
stottats i sitt fantastiska arbete av Thermia.

Genom att stélla ovanstaende krav pa vara anstéllda stravar
vi efter att bygga en stark féretagskultur som framjar hall-
barhet, ansvarstagande och samarbete. Vi tror att vara an-
stallda ar nyckeln till att uppna och 6vertraffa vara hallbar-
hetsmal, och vi ar fast beslutna att stédja och inspirera dem
pa resan mot en hallbar framtid. Genom att integrera krav i
var arbetskultur stravar vi inte bara efter att félja de globala
malen for hallbar utveckling utan ocksé att aktivt bidra

till deras uppfyllelse och darigenom skapa en arbetsplats
och ett samhélle som framjar en hallbar och inkluderande
framtid for alla.

Krav pa anstéllda 23
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Vi uppmuntrar en kultur
av forandringsberedskap
och anpassningsfor-
maga for att mota de
snabba forandringar
som hallbarhetsomradet
stdller oss infor.

Framja ny kompetens

For att mota de komplexa utmaningar som hallbarhet innebér kravs standig tillvaxt och

fornyelse av kompetenser i var organisation. Genom att framja ny kunskap och stédja

kontinuerlig inlarning stravar vi efter att skapa en arbetsmiljo som bade ar anpassad

till dagens krav och ocksa rustad for att méta morgondagens utmaningar.

Vi erbjuder vara medarbetare kontinuerlig utbildning och ut-
veckling for att stéarka deras formaga att hantera komplexa
hallbarhetsfragor. Genom att tillhandahalla resurser och
mojligheter for fortbildning och vidareutbildning framjar vi
en kultur av livslangt larande och ger vara anstallda verktyg
i att vara i framkant da det kommer till hallbarhetspraxis.

Hallbarhetsinriktad ledarskapsutveckling

Vi tror pa att odla hallbarhetsmedvetna ledare som kan
vagleda och inspirera sina team mot hallbarhetsmal. Genom
att erbjuda specialiserade ledarskapsprogram strévar vi
efter att skapa en generation av ledare som ar medvetna om
hallbarhetsutmaningar och &r rustade att driva forandring
pa alla nivaer i var organisation.

Innovation och kreativitet

Vi uppmuntrar en kultur av innovation och kreativitet,
genom att skapa utrymme for experimenterande och stédja
initiativ som framjar nya idéer och I6sningar stravar vi efter
att bygga en organisation dar ny kompetens trivs och dar
innovativa tillvagagangssatt uppmuntras.
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Vi anser att det delade kunnandet &r kraftfullt. Genom att
framja samarbete och kunskapsdelning inom och utanfér
organisationen stravar vi efter att skapa en miljé dar anstall-
da kan dra nytta av varandras kunskaper och erfarenheter.
Vi stoder ocksa natverksbyggande och partnerskap for att
maximera var organisations kapacitet att lara och vaxa.

Uppmuntra till forandringsberedskap

Vi uppmuntrar en kultur av foréndringsberedskap och an-
passningsformaga for att mota de snabba forédndringar som
hallbarhetsomradet staller oss infér. Genom att framja en
miljo dar medarbetare ar 6ppna for nya tankesatt och for-
andringsprocesser stravar vi efter att skapa en organisation
som ar rustad att mota framtiden med framgéang.

Genom att satsa pa ny kompetens férnyar vi inte bara var
organisation utan positionerar oss ocksa i att vara agila och
framstaende inom hallbarhetsomradet. Vi tror att var stén-
diga satsning pa kunskapsutveckling kommer att starka var
kapacitet att vara innovativa, effektiva och framgangsrika i
att mota vara hallbarhetsmal.
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Thermias engagemang

| lokalsamha

Vi pa Thermia anser att ett hallbart foreta-
gande stracker sig bortom ekonomisk fram-
gang och inkluderar en aktiv roll i att stédja
och stérka vart lokalsamhalle. Ett centralt
element i var héllbarhetsstrategi ar véart
engagemang i lokala idrottsforeningar, vilket
syftar till att framja halsa, gemenskap och
social inkludering.

Vi har inlett langsiktiga partnerskap med flera lokala
idrottsforeningar under aren. Genom ekonomiskt stod,
tillhandahallande av utrustning och frivilliginsatser fran vara
anstallda stravar vi efter att vara en palitlig samarbetspart-
ner for dessa foreningar.

Vi har stor respekt for idrottsforeningarnas roll som en

plats for inkludering och mangfald. Genom vart engage-
mang stravar vi efter att stédja foreningarna i att vara till-
gangliga for alla och att erbjuda en plattform dar olikheter
respekteras och firas, vilket sammanfaller med Mal 5 och
Mal 10: jamstalldhet och minskad ojamlikhet.

Under aret har vi bland annat varit med och sponsrat en
lokal ishockeycup for flickor och pojkar, och starkt vart sam-
arbete med frivilligorganisationer som arbetar fér samhal-
lets mest utsatta.

Vi ar 6ppna och transparenta kring vart engagemang i loka-
la idrottsforeningar. Var rapportering omfattar detaljerade
uppgifter om de projekt och initiativ som stéds, ekonomiska
bidrag samt frivilliga insatser fran vara anstallda. Vi stravar
efter att vara en aktiv partner i att framja en héallbar framtid
och skapa positiv férandring i vart lokalsamhélle.
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THERMIA TACKAR VARA PARTNERS OCH
MEDARBETARE FOR DERAS STOD OCH ARBETE
INOM VAR HALLBARHETSRESA

BESOKSADRESS Snickaregatan 1, 671 34 Arvika

POSTADRESS Box 950, 671 29 Arvika
TELEFON 0570-813 00

OPPETTIDER VAXEL Man—fre, 8-11.30 och 12.30-16.00

E-POST info@thermia.se

Om hallbarhetsrapporten
Rapporten avser Thermia AB,
org.nr. 556269-6483

FOTO @yvind Lund, Peter Nilsson

Ledningsgruppen fér Thermia AB har vid
undertecknande av arsredovisningen aven
godkant hallbarhetsrapporten.



-

pwec

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten
Till bolagsstdmman i Thermia AB, org.nr 556269-6483

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2023 publicerad pa bolagets
hemsida och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade héallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jdmfoért med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Karlstad den dag som framgar av var elektroniska signatur

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Erik Nilsson
Auktoriserad revisor

« Signerat 2024-03-27 07:46:02 UTC Oneflow ID 7044823 Sida 1/2



Deltagare

OHRLINGS PRICEWATERHOUSECOOPERS AB 556029-6740 Sverige

Signerat med Svenskt BankID 2024-03-27 07:46:02 UTC
Namn returnerat fran Svenskt BankID: ERIK NILSSON Datum

Erik Nilsson

Partner

Leveranskanal: E-post

«/ Signerat 2024-03-27 07:46:02 UTC Oneflow ID 7044823 Sida 2/2
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                    2024-03-2616:02:48
                    Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB skapade avtalet och bjöd in Erik Nilsson på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB som en undertecknare.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-03-2707:45:39
                    Erik Nilsson på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB öppnade för första gången.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-03-2707:46:02
                    Erik Nilsson på Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB signerade.


                

                
                

            

            
            
                
                    2024-03-2707:46:02
                    Alla undertecknare har signerat.
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